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T.C. 

    TİCARET BAKANLIĞI 

     Personel Genel Müdürlüğü 

 

 

Sayı : 80833022- 771 

Konu  : 2021 Yılı Hizmet İçi Eğitim Planı 

 

 

GENEL MÜDÜRLÜK MAKAMINA 

 

 

Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatı personelinin eğitim ihtiyaçları dikkate alınarak, 657 

Sayılı Devlet Memurları Kanunu ve Devlet Memurları Eğitimi Genel Planının ilgili hükümleri 

gereğince hazırlanan “Ticaret Bakanlığı 2021 Yılı Hizmet İçi Eğitim Planı” ilişikte sunulmuştur. 

Olurlarınıza arz ederim. 

 

 
 

                                                                                                                              

                                                                                                                       Hüseyin YAVUZ 

                                                                                                                          Daire Başkanı 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

O L U R 

Yahya BABA 

Bakan a. 

Personel Genel Müdürü 

 

 

 

Ek: 2021 Yılı Hizmet İçi Eğitim Planı 
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2021 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 

UYGULAMA İLKELERİ 

 
Bakanlığımız 2021 yılı Hizmet İçi Eğitim Planı; güncellenen mevzuat bilgileri, merkez ve 

taşra birimlerimizin talepleri, 2020 yılında eğitim etkinliklerine katılan personele uygulanan 

anketlerde yer alan görüşler, teftiş raporları ve taşra teşkilatı çalışma gruplarının tespit ve 

değerlendirme raporlarında belirtilen personel eğitim ihtiyaçları incelenip, değerlendirilerek 

oluşturulmuştur. 

Bu çerçevede, 2021 yılında; merkezde ve taşrada yapılacak eğitim faaliyetlerinde, etkinlik 

ve verimliliğin sağlanabilmesi ve planın sorunsuz bir şekilde uygulanabilmesi için 2020 yılında 

yapılan uzaktan eğitim deneyimleri ile beraber pandemi koşulları da göz önünde bulundurularak 

aşağıdaki ilkelerin dikkate alınması gerekmektedir. 

 
UYGULAMA İLKELERİ: 

1. Korona virüs (Covid19) salgınının kamu düzeni açısından oluşturduğu risk, sosyal 

izolasyonu temin, fiziki mesafeyi koruma ve hastalığın yayılım hızını kontrol altında tutma amacıyla 

Cumhurbaşkanımızın talimatları, Sağlık Bakanlığı ve Korona virüs Bilim Kurulunun önerileri 

doğrultusundaki tedbirler çerçevesinde, eğitimlerin Bakanlığımız 2021 Yılı Hizmet İçi Eğitim 

Planına göre öncelikli olarak uzaktan eğitim yöntemi ile uygulanması esastır. Ancak, yıl içindeki 

gelişmeler dikkate alınarak personelin yeni eğitim ihtiyaçları doğrultusunda, planda öngörülmeyen 

faaliyetlerin yüz yüze veya sanal sınıf uygulaması ile yapılmasında da engel bulunmamaktadır. 

2. Yıl içinde uygulamaya konulacak planlanmış veya sonradan ortaya çıkabilecek ihtiyaçlar 

doğrultusunda geliştirilebilecek eğitim faaliyetlerinin; merkez teşkilatında Birim Amirlerinin, taşra 

teşkilatında da Bölge Müdürlüğü/Ticaret İl Müdürlüğü/Serbest Bölge Müdürlüğü Onayı 

çerçevesinde ve verimlilik esası gözetilerek yürütülmesi esastır. 

3. Aday Memur Yetiştirme, Meslek Personeli Yetiştirme gibi özellik arz eden eğitimler 

dışında uygulayıcı personele verilecek, mevzuat değişiklikleri ve diğer verimliliği artırma 

eğitimlerinin; eğitim giderlerinde tasarrufu sağlamak, zaman ve iş kaybını önlemek, eğitime 

katılanların ailelerinden uzakta olmalarının getirdiği problemleri ortadan kaldırmak bakımından 

merkez yerine taşrada yapılması daha uygun olacaktır. 

4. Her Birimde daha önce belirlenmiş ve eğitim almış olan eğitim koordinatörlerince, 

Birimlerince yapılan tüm eğitim programları Eğitim Yönetim Sistemine girilecektir. 

5. Birimler, hizmet içi eğitim planı kapsamı dışında gerçekleştirecekleri eğitim 

faaliyetlerinde konu ve içeriği dikkate alarak uygun olabilecek eğitim programlarında zaman 

maliyet tasarrufu açısından ve pandemi etkenleri dikkate alınarak uzaktan eğitim imkânlarını göz 

önünde bulunduracaktır. 

6. Eğitim programının başlangıcında; eğitime katılan personelin, eğitimin; amacı, önemi, 

uygulama ve değerlendirme şekli hakkında ilgili yöneticiler ve eğitim görevlileri tarafından 

bilgilendirilmeleri programın amacına uygun olarak yürütülmesi ve motivasyon bakımından yararlı 

görülmektedir. 

7. Eğitim programlarına katılacakların seçiminde, personelin; öğrenim durumu, bulunduğu 

görev yeri, unvanı, hizmetteki kıdemi vb. özellikleri iyi değerlendirilmeli ve eğitimin içeriğine göre 

katılımcıların özelliklerine dikkat edilmelidir. 

8. Eğitim programlarında eğitici olarak görevlendirilecek personel; eğitici formasyonuna 

sahip, konusunda uzman, öğretim becerileri gelişmiş ve istekli olanlar öncelikli olacak şekilde 

seçilmelidir. 
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9. Bölge Müdürlükleri, Ticaret İl Müdürlükleri ve Serbest Bölge Müdürlüklerince de, iş 

dışında, sınıf ortamında düzenli olarak yapılan eğitim programlarında görevlendirilen eğiticilere; 

657 Sayılı Kanunun 176’ncı maddesi ve Bütçe Kanununun ilgili hükmü gereğince belirlenen saat 

başı ders ücreti ödenecektir. 

10. Eğitim programlarına katılan personel ve eğitim görevlileri, programların aksamadan 

uygulanmasını sağlamak için başta programa devam konusu olmak üzere, belirlenen diğer kurallara 

uymada gerekli özeni göstermelidirler. Bu husus program yöneticilerince yakından izlenmelidir.           

             Konuların işlenişi sırasında, görsel ve işitsel eğitim araç-gereçlerinden yararlanılması, 

öğrenilenlerin kalıcı olmasını sağlar. Eğer öğretilecek konu, araç veya görevin yerine getirilmesinde 

yararlanılan bir cihaz ise eğitim mutlaka araç veya cihaz başında yapılmalıdır.  

            Eğitim programlarının geliştirilmesinde faydalanmak, eğitim faaliyetinin ne derecede etkili 

olduğunu tespit etmek amacıyla, uygulanan her eğitim programının tüm yönleriyle genel bir 

değerlendirmesini yapmak, katılımcıların eğitim içerikleri ve eğitici hakkındaki görüş ve önerilerinin 

alınması ile özelliğine göre gerekli zamanlarda eğitimde ölçme yapılması hizmet içi eğitimin en önemli  

ilkelerindendir. 

11. Eğitime katılanlara ilişkin bilgi ve belgeler ilgililerin dosyalarına konularak; 

görevlendirme ve yer değişikliğinde dikkate alınmalıdır. 

12. Bakanlığımız eğitim faaliyetlerinde birlik ve bütünlüğün sağlanması ve ayrıca Aile 

Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Çalışma Genel Müdürlüğüne gönderilecek 6 aylık ve yıllık 

raporlar açısından, merkez ve taşra birimlerimizin kendi sorumluluklarında gerçekleştirdikleri 

eğitim faaliyetleri ile ilgili tüm bilgileri, 4. madde kapsamında Eğitim Yönetim Sistemine eksiksiz 

girmeleri gerekmektedir. 

13. Eğitim faaliyetlerinin daha cazip hale getirilip çeşitlendirilmesi amacıyla, üniversiteler 

ve ilgili diğer kuruluşlarla programların hazırlanması, uygulanması, eğitim görevlisi ve araç-gereç 

temini, teknik yardım vb. konularda işbirliği yapılması yararlı görülmektedir. 

14. Eğitim faaliyetlerinde belli standartlara ulaşmak ve koordinasyonu sağlamak açısından, 

eğitimin her aşamasında ve tereddüt edilen konularda merkez ve taşra birimlerimiz Personel Genel 

Müdürlüğü Eğitim Hizmetleri Dairesi ile yakın işbirliği içinde bulunmalıdır. 

 

Bakanlığımız eğitim faaliyetlerinin, yukarıda belirtilen ilkelere göre yürütülmesinin önemini 

belirtir, 

Tüm personelimize sağlık ve başarılar dilerim. 

 

 

 
 

             Yahya BABA 

             Bakan a. 

Personel Genel Müdürü
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Eğitim Türlerine Genel Bakış 

 
Ticaret Bakanlığınca gerçekleştirilecek eğitim faaliyetlerinin türleri ile program ve katılımcı 

sayılarını gösterir tablolar: 

 

 
1. Eğitim Türleri Tablosu 

 

 
 

EĞİTİM TÜRLERİ PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

Aday Personel Yetiştirme Eğitimleri 2 100 

Mesleki Gelişim Eğitimleri 420 36711 

Kişisel Gelişim Eğitimleri 34 3958 

TOPLAM 456 40769 
 

 
 

2. Eğitim Program ve Katılımcı Sayıları Tablosu 
 

 

 
BİRİMLER PROGRAM 

SAYISI 

KATILIMCI 

SAYISI 

Personel Genel Müdürlüğü                                  
(Eğitim Hizmetleri Dairesi) 

56 26800 

Merkez Birimler 50 4500 

Bölge Müdürlükleri 150 6679 

Ticaret İl Müdürlükleri 185 2706 
Serbest Bölge Müdürlükleri 15 84 

TOPLAM               456 40769 
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2021 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM PLANI 

 

 
 

KURUM VEYA 

KURULUŞUN ADI: T.C. TİCARET BAKANLIĞI 

 
PLAN YILI : 2021 

 

 
Hizmet İçi Eğitim Planı için irtibat kurulabilecek personelin; 

 

 Adı Soyadı: 

Rabia PEKDEMİR ÇETİN / V.H.K.İ. 

Telefon No : 0312 398 20 70 

Dâhili : 6059 

 

Adı Soyadı: 

Bekir ÜNAL / Şef 

Telefon No : 0312 398 20 70 

Dâhili : 6051 

 

Planlama Şubesi: 

Yakup İPEK / Şube Müdürü V. 

Telefon No : 398 21 98 – 398 20 70 

Dâhili : 6019 

 

Faks : 0312 398 22 32 

Adres : Ticaret Bakanlığı Eğitim Merkezi 

                            Balıkhisar Mah. Balıkhisar Köyiçi Küme Evleri  

                            No: 685 Esenboğa Yolu Üzeri Akyurt/Ankara 
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PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE (EĞİTİM HİZMETLERİ DAİRESİ) UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 
FAALİYETİNİN     İŞLENECEK KONULAR 

(ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 
PERSONELİN 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN (SÜRE) UNVANI SAYISI ADI VE ADRESİ 
DERSLİK 

SAYISI 
DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Ocak 
Şubat 
Mart 
Nisan 

3 Gün 

Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği 
Kaçakçılıkla Mücadele 
Yolcu İşlemleri  

Muhtelif Unvanlar 2000 

Eğitim Merkezi 12 560 

2 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Ocak 
Şubat 
Mart 

1 Gün Resmi Yazışma Kuralları  Muhtelif Unvanlar 1000 

3 

 

Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

 

Ocak 1 Gün Protokol Kuralları Tüm Unvanlar 100 

4 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Şubat 5 Gün KBRN Ve Temel Afet Bilinci  Muhtelif Unvanlar 500 

5 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Şubat 1 Gün Bakanlık Tanıtımı Tüm Unvanlar 500 

6 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Şubat 
Mart 
Nisan 
Mayıs 

1 Gün Kaçakçılıkla Mücadelede Beden Dili 
Gümrük Muhafaza 
Memuru 

500 

7 

Verimliliği Artırma 

Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Şubat 
Mart 
Nisan 
Mayıs 

1 Gün Yat Mevzuatı, Yatların Geçici İthalatı 
Gümrük Muhafaza 
Memuru 

100 

8 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

 

Şubat 
Mart 
Nisan 
Mayıs 

Haziran 
Temmuz 

1 Gün Silah Bilgisi Ve Atış Eğitimi 
Bölge Müdür Yrd. 
Gümrük Müdürü, 
Gümrük Müdür Yrd. 

250 
 



8  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 
FAALİYETİNİN İŞLENECEK KONULAR 

(ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 
PERSONELİN 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN (SÜRE) UNVANI SAYISI 
ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 
DERSLİK 

KAPASİTESİ 

9 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mart 1 Gün 7201 Sayılı Tebligat Kanunu Memur 100 

Eğitim Merkezi 

 

12 

 

560 

 

10 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mart 1 Gün Numune Alma Süreçleri 

Gümrük Muayene 
Memuru 

250 

11 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mart 1 Gün Tasfiye Hizmetleri Mevzuatı 

Ambar Memuru,                
Satış Memuru 

100 

12 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mart 2 Gün İleri Düzey Muhasebe Muhtelif Unvanlar 30 

13 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mart 1 Gün 

657 Sayılı Devlet Memuru Kanunu, 

Personel Mevzuatı İle İlgili Kanun Ve 

Yönetmelikler, Kamu Personeli Hakkında 

Disiplin Uygulamaları 

Muhtelif Unvanlar 500 

14 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 
Eylül 
Ekim 

5 Gün Mevzuat Eğitimi Sözleşmeli Personel 500 

15 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Eğiticilerin Eğitimi) 

Mart 
Nisan 
Eylül 
Ekim 

6 Gün 
Yetişkin Eğitimi, Öğretim Yöntemleri 
 (E-Eğitim Tasarımı) 

Hizmet İçi Eğitim 
Programlarında Eğitici 
Olarak Görev Alan 
Bakanlık Personeli 

80 

16 

 Verimliliği Artırma 

Eğitimi 
(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 
Eylül 

5 Gün Menşe, Tarife, Kıymet 
Gümrük Muayene 
Memuru 

500 

17 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 

1 Gün İhbar Ve Kara Kapıları Taşıt Takip Programı 
Gümrük Muhafaza 
Memuru, Kısım Amiri 

300 

18 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 

Haziran 

1 Gün Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri 
 
Muhtelif Unvanlar 
 

1000 

19 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 

Haziran 

2 Gün Gümrük İşlemlerinde Risk Analizi 

 
Gümrük Muayene 
Memuru 
 

450 

20 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mart 
Nisan 
Mayıs 

Haziran 
Eylül 

1 Gün 
(8 Grup-1’er 

Gün) 

Mevzuat - Uygulamada Karşılaşılan 
Sorunlar- Soru-Cevap (Gümrük, Kaçakçılık, 
İç Ticaret, Esnaf, Kooperatifçilik, Tüketici 
Hakları, Dış Ticaret, Serbest Bölgeler Vb.) 

Tüm Unvanlar 800 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 
FAALİYETİNİN İŞLENECEK KONULAR 

(ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 
PERSONELİN 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN (SÜRE) UNVANI SAYISI 
ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 
DERSLİK 

KAPASİTESİ 

21 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Nisan 1 Gün 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtları Ve 

Taşınmaz Ticareti  
Şef, Memur 300 

Eğitim Merkezi 12 560 

22 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Nisan 1 Gün Serbest Bölgeler Mevzuatı Şef, Memur 250 

23 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Nisan 1 Gün Türk Exim Bank Faaliyetleri Muhtelif 40 

24 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Nisan 
Mayıs 

1 Gün Taşınır Kayıt Yönetim Sistemi Taşınır Yetkilisi 200 

25 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Mayıs 
Haziran 
Eylül 
Ekim 

1 Gün 
Türk Gümrük Tarife Cetvelinin Fasıl 
Uygulamaları 

Gümrük Muayene 
Memuru 

500 

26 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Mayıs 3 Gün Halkla İlişkiler Ve Algı Yönetimi Muhtelif Unvanlar 250 

27 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Haziran 1 Gün Problem Çözme Teknikleri 

Yönetici 
Pozisyonundaki 
Personel 

100 

28 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Haziran 2 Gün 

Ortak Transit Sistemi Ve İhracat Refakat 

Belgesi Uygulamaları 
Gümrük Muayene 
Memuru 

200 

29 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Temmuz 1 Gün 2577 Sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu Tüm Unvanlar 200 

30 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ağustos 1 Gün 

Mal Bildirimi Mevzuatı Ve Disiplin 

İşlemleri 
Şef, VHKİ, Memur 300 

31 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Eylül 3 Gün 

Akaryakıt İşlemleri, Draft Survey 

Ölçümleri Ve Raporlamaları 

Gümrük Muhafaza 
Memuru, Kısım Amiri 

250 

32 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Eylül 5 Gün Lisanslı Depoculuk Şef, Memur 20 

33 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Eylül 1 Gün Sözün Büyüsü Ve Öfke Kontrolü Muhtelif Unvanlar 300 

34 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Eylül 3 Gün Piyasa Gözetimi Ve Denetimi 

Ticaret Denetmen Yrd., 
Mühendis 

250 

35 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Eylül 2 Gün 

Sosyal Medya Ve E-Ticarette Bilgi 

Güvenliği 
Tüm Unvanlar 200 

36 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ekim 1 Gün Sıfır Atık Mevzuatı Tüm Unvanlar 500 

37 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ekim 5 Gün KDS, BİLGE, NCTS 

Uzman, 
Gümrük Muayene 
Memuru 

500 

38 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ekim 1 Gün Bilgi Edinme Mevzuatı Tüm Unvanlar 100 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 
FAALİYETİNİN İŞLENECEK KONULAR 

(ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 
PERSONELİN 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN (SÜRE) UNVANI SAYISI 
ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 
DERSLİK 

KAPASİTESİ 

39 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ekim 1 Gün 

Kamu İdaresinin Güvenirliğine Ve 

İşleyişine Karşı İşlenen Memur Suçları 
Muhtelif Unvanlar 100 

Eğitim Merkezi 12 560 

40 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Ekim 2 Gün İhracatta Farkındalık  Muhtelif Unvanlar 100 

41 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Kasım 1 Gün Kooperatifçilik Mevzuatı Şef, Memur 100 

42 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Kasım 1 Gün Royalti Ve Lisans Ödemeleri Güm.Muayene Memuru 250 

43 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Kasım 3 Gün KEP, E-Tebligat" Ve "UETS Kullanımı Muhtelif Unvanlar 250 

44 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Kasım 2 Gün MERSİS, KÜBİS Muhtelif Unvanlar 30 

45 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Kasım 
Aralık 

 
1 Gün Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Tüm Unvanlar 100 

46 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Aralık 2 Gün 

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

Kamu İhale Mevzuatı 
Tüm Unvanlar 200 

47 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Aralık  1 Gün Stratejik Planlama Ve Süreç Analizi 

Merkez Teşkilatı 
Personeli 

100 

48 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Aralık 1 Gün Posta Ve Hızlı Kargo İşlemleri Güm.Muayene Memuru 100 

49 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Aralık 1 Gün Kurum Kültürü Ve Kurum Aidiyeti Tüm Unvanlar 100 

50 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Aralık 1 Gün Genel Kurul Modülü Şef, Memur 100 

51 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
5 Gün 

Microsoft Office Word, Excel, Power 

Point 
Tüm Unvanlar 1000 

52 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

15 Gün Yurt Dışı Yönlendirme Kursu 

Yurt Dışı 
Teşkilatlarında 
Görevlendirilecek 
Personel 

50 

53 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
45 Gün Aday Memur Aday Memur 40 

54 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

45 Gün Aday Memur Aday Memur 60 

55 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Uzaktan Eğitim) 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün 

Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına 

İlişkin Esaslar 
Şef, Memur 100 

56 
Verimliliği Artırma Eğitimi 

(Video Atama Eğitimi) 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

Yıl İçinde Belirlenecek Muhtelif Unvanlar 10000 

                                                                                                                                                                
TOPLAM 

 

 

    26800 
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İHRACAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE 

ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

 

 

 

1 

Fuar 
Gözetmenliği 

Eğitimi 
01.05.2020 1 Gün 

Fuar Mevzuatı, Gözlemci Sorumlulukları, Devlet 
Yardımları 

Uzman, Şube 
Müdürü, 

Programcı, Memur, 
Şef, VHKİ, 
Mühendis 

100 

 
Söğütözü 
Yerleşkesi 

Z0 
Konferans 

Salonu 

1 - 

TOPLAM 100 

 

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE 

ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün Mersis - Anonim Şirketlerin Genel Kurul Toplantıları 
İçin Bakanlık Temsilcisi Görevlendirmesinin Mersis 
Üzerinden Yapılmasına Yönelik Eğitim 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

300 

Uzaktan 
Eğitim 

Yöntemi 
(Online/Kat
alog Eğitim) 

 
- 

 
- 

2 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün Anonim Şirketlerin Genel Kurul Toplantılarında 
Bulunacak Bakanlık Temsilcileri Eğitimi 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

200  
- 

 

- 

3 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün Elektronik Genel Kurul Sisteminin İşleyişi Ve 
Kullanımına Yönelik Eğitim 

Ticaret İl 
Müdürlüğünde 

görevli Bakanlık 
temsilcileri 

200  
- 

 
- 

4 Verimliliği 
Artırma Eğitimi  

Yıl İçinde 
Belirlenecek. 

1 Gün Hal Hakem Heyetinde Görevli Raportörlere Ve 
Personele Hal Hakem Heyeti Ve Toptancı Hal Konseyi 
Hakkında Yönetmelik Ve Hal Kayıt Sistemi, Hal 
Hakem Heyeti Uygulaması Hakkında Bilgi Verilmesi 

Ticaret İl 
Müdürlüğü (Hal 

Hakem Hey. 
görevli personel )   

120  
- 

 
- 

5 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün Lisanslı Depolarda Depolanan Ürünlerin Miktarının 
Tespiti İle Görevli Personele Yönelik Eğitim 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

100  
- 

 
- 

6 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticaretine İlişkin 
Mevzuat Ve Uygulama Eğitimi 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

200  
- 

 
- 

7 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün Taşınmaz Ticaretine İlişkin Mevzuat Ve Uygulama 
Eğitimi 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

200  
- 

 
- 

8 Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

1 Gün 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanun Ve Uygulaması Ve Ticari Elektronik 
İleti Şikâyet Sistemi 

Ticaret İl 
Müdürlüğü 
Personeli 

200  
- 

 
- 

TOPLAM 1520 
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GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün 

Fikri Mülkiyet Haklarının Gümrüklerde Korunması 
Kapsamında  Özel Sektörle İşbirliği İçerisinde  Sahte-
Orijinal Eşya Ayrımı 

Gümrük 
Muayene ve 
Muhafaza 
Memuru 

150 

Uzaktan Eğitim 
Yöntemi 

(Online/Katalog 
Eğitim) 

- - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün 

Fikri Mülkiyet Haklarının Gümrüklerde Korunması 
Kapsamında  Özel Sektörle İşbirliği İçerisinde  Sahte-
Orijinal Eşya Ayrımı 

Gümrük 
Muayene ve 
Muhafaza 
Memuru 

50 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

TOPLAM 200 

 

 

 

  

DIŞ TEMSİLCİLİKLER VE ULUSLARARASI ETKİNLİKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM 

FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün   MS Word Orta Seviye 

Muhtelif 
Unvanlar 

25 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün MS Word İleri Seviye 

Muhtelif 
Unvanlar 

25 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün MS Word Orta Seviye 

Muhtelif 
Unvanlar 

25 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün MS Word İleri Seviye 

Muhtelif 
Unvanlar 

25 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

TOPLAM 100 
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SERBEST BÖLGELER, YURTDIŞI YATIRIM VE HİZMETLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM 

FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün 

Hazine Mülkiyetli Serbest Bölgeler Seb-Atlas 
Otomasyonu Eğitimi 

Muhtelif 
Unvanlar 

39 

Uzaktan Eğitim 
Yöntemi 

(Online/Katalog 
Eğitim) 

- - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün 

Özel Mülkiyetli Serbest Bölgeler Seb-Atlas 
Otomasyonu Eğitimi 

Muhtelif 
Unvanlar 

45 

Uzaktan Eğitim 
Yöntemi 

(Online/Katalog 
Eğitim) 

- - 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
34 Gün Sbbup Otomasyonu Eğitimi 

Muhtelif 
Unvanlar 

180 

Tüm Serbest Bölge 
Müdürlükleri ile 
Bölge Kurucu ve 

İşletici Şirket 
personeline yüz 

yüze eğitim 
verilecektir. 

- - 

TOPLAM 264 
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GÜMRÜKLER MUHAFAZA GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN 

(SÜRE) 

UNVANI SAYISI ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 
Muhafaza 
Memuru 

20 Eğitim Merkezi 
- 
 

- 
 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
20 Eğitim Merkezi - 

- 
 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Sarp Gümrük Kapısı 

- 
 

- 
 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs    3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Antalya Havalimanı - 

- 
 

5 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül   3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Çeşme RO-RO 

- 
 

- 
 

6 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim   3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Habur GümrükKapısı - 

- 
 

7 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Zonguldak Limanı 

- 
 

- 
 

8 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 3 Gün İstihbarat Bilgi Sistemi/İbase Kullanımı 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
20 Eğitim Merkezi - 

- 
 

9 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 10 Gün 

Liman Sahaları Ve Gemilerdeki Sağlık Ve Emniyet 
Tedbirleri İle Gemi Arama Teorik Ve Pratiği 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 Kocaeli 

- 
 

- 
 

10 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 10 Gün 

Liman Sahaları Ve Gemilerdeki Sağlık Ve Emniyet 
Tedbirleri İle Gemi Arama Teorik Ve Pratiği 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 5 Tekirdağ - 
- 
 

11 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 10 Gün 

Liman Sahaları Ve Gemilerdeki Sağlık Ve Emniyet 

Tedbirleri İle Gemi Arama Teorik Ve Pratiği 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
5 Mersin 

- 
 

- 
 

12 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 10 Gün 

Liman Sahaları Ve Gemilerdeki Sağlık Ve Emniyet 

Tedbirleri İle Gemi Arama Teorik Ve Pratiği 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 İzmir - 

- 
 

      13 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 5 Gün 

Temel Denizcilik Eğitimi, Denizlerde Kaçakçılığı 
Önleme, Denizlerde Canlı Kalma Eğitimi Ve Konu 

İle İlgili Mevzuatlar 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
6 Taşucu/Mersin 

- 
 

- 
 



15  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN 

(SÜRE) 

UNVANI SAYISI ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

14 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 5 Gün 

Temel Denizcilik Eğitimi, Denizlerde Kaçakçılığı 

Önleme, Denizlerde Canlı Kalma Eğitimi Ve Konu 
İle İlgili Mevzuatlar 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
6 Antalya - 

- 
 

15 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün 

Adli Kolluk Görevini İfa Eden Muhafaza Memurları 

İle Yolcu İşlemlerini Yürüten Tüm Personele Altın 
Kontrolleri Konusunda Soruşturma Ve Gümrük 

İşlemleri İle Altın Kontrol Uygulamalarının 
Amacına Uygun Etkinlikte Yapılması Hedefi 

Doğrultusunda Kambiyo Mevzuatı Ve Uygulamaya 
Yönelik Eğitim 

Gümrük Muhafaza 

Amir ve Memurları 
120 İstanbul 

- 
 

- 
 

16 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 5 Gün 

Adli Kolluk Görevini İfa Eden Muhafaza Memurları 

İle Yolcu İşlemlerini Yürüten Tüm Personele Altın 
Kontrolleri Konusunda Soruşturma Ve Gümrük 

İşlemleri İle Altın Kontrol Uygulamalarının 
Amacına Uygun Etkinlikte Yapılması Hedefi 

Doğrultusunda Kambiyo Mevzuatı Ve Uygulamaya 
Yönelik Eğitim 

Gümrük Muhafaza 

Amir ve Memurları 
200 Edirne- Kırklareli - - 

17 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 5 Gün 

Adli Kolluk Görevini İfa Eden Muhafaza Memurları 
İle Yolcu İşlemlerini Yürüten Tüm Personele Altın 

Kontrolleri Konusunda Soruşturma Ve Gümrük 
İşlemleri İle Altın Kontrol Uygulamalarının 

Amacına Uygun Etkinlikte Yapılması Hedefi 
Doğrultusunda Kambiyo Mevzuatı Ve Uygulamaya 

Yönelik Eğitim 

Gümrük Muhafaza 

Amir ve Memurları 
100 Van- Hakkâri - - 

18 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 5 Gün 

Adli Kolluk Görevini İfa Eden Muhafaza Memurları 
İle Yolcu İşlemlerini Yürüten Tüm Personele Altın 

Kontrolleri Konusunda Soruşturma Ve Gümrük 
İşlemleri İle Altın Kontrol Uygulamalarının 

Amacına Uygun Etkinlikte Yapılması Hedefi 
Doğrultusunda Kambiyo Mevzuatı Ve Uygulamaya 

Yönelik Eğitim 

Gümrük Muhafaza 

Amir ve Memurları 
100 İzmir - - 

TOPLAM 672  
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TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM 

FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
Ve Uygulama Yönetmelikleri, Güncel Tüketici 
Uyuşmazlıkları 

Şube Müdürü, 
Ticaret Uzmanı 

ve Ticaret 
Uzman Yard., 

Mühendis, 
İstatistikçi, 

Araştırmacı, 
V.H.K.I, Memur 

(1. Grup) 

44 Antalya 1 50 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 3 Gün 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
Ve Uygulama Yönetmelikleri, Güncel Tüketici 
Uyuşmazlıkları 

Şube Müdürü, 
Ticaret Uzmanı 

ve Ticaret 
Uzman Yard., 

Mühendis, 
İstatistikçi, 

Araştırmacı, 
V.H.K.I, Memur 

(2. Grup) 

44 Antalya 1 50 

TOPLAM  88 

 

 

HUKUK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 

Haziran 
3 Gün Meslek Etiği 

Hukuk 
Müşavirleri İle 

Merkez Ve 
Taşrada Görevli 

Avukatlar 

281 

  Yıl İçinde 
Belirlenecek 

 
 
 

- 

 
 
 

- 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 

Haziran 
3 Gün Protokol Yönetimi 281 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Mayıs 
Haziran 

3 Gün Kurum İçi İletişim 281 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 

Haziran 
3 Gün Sorun Çözme Teknikleri 281 

TOPLAM 1124 



17  

REHBERLİK VE TEFTİŞ BAŞKANLIĞINCA UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 

Belirlenecek 
3 Ay 

Gümrük Ve Ticaret Müfettiş Yrd. Eğitimi(Aday 
Memurluk-Mesleki Yeterlik-Oryantasyon) 

Müfettiş 
Yardımcıları  

50 Ankara -                    - 

TOPLAM 50 

 
 

 

 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞINCA UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
Yarım 
Gün 

Stratejik Yönetim, Stratejik Planlama 

Stratejik 
Planlama Ve Üst 

Politika 
Belgeleri 

Çalışmalarında 
Görevli Merkez 

Teşkilatı 
Personeli 

100 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün İç Kontrol Ve Kurumsal Risk Yönetimi Tüm Personel 100 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

- - 

TOPLAM 200 

 
 
 

 



18  

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞINCA UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
12 Gün Uygulamalı It Proje Yöneticiliği 

Muhtelif 
Unvanlar 

50 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
 SCRUM İle Proje Yönetimi 

Muhtelif 
Unvanlar 

50 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
24 Gün 

Uçtan Uca Uygulamalı Proje Yöneticiliği,  

İş Analistliği Ve Yazılım Test Uzmanlığı 
Muhtelif 
Unvanlar 

50 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
- - 

TOPLAM 150 

 
 
 
 
 

İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANLIĞINCA UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 
 

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 

 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 
Belirlenecek 

3 Gün İç Denetim Metodolojilerinin Geliştirilmesi 
İç Denetim 
Birimi Başkanı 
İç Denetçi 

16 Yıl İçinde Belirlenecek - - 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 
Belirlenecek 

3 Gün 
Bilgi Teknolojileri, Suistimal Riskleri, Süreç Analizi 

Ve İç Kontrol Değerlendirme 

İç Denetim 
Birimi Başkanı 
İç Denetçi 

16 Yıl İçinde Belirlenecek - - 

TOPLAM 32 
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BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİNCE UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 5 Gün 

Uyuşturucu Maddeleri Tanıma, Yeni Çıkan 

Uyuşturucu Maddeler Hakkında Bilgi Ve Tanıma, 

Test Kitleri İle Uyuşturucu Madde Tespiti, 

Uyuşturucu Madde Saklama Yöntemleri 

 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
17 

Batı Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

 

 

 

- 

 

 
 

- 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 5 Gün 

Yolcu X-Ray'i Eğitimi, Yolcu Salonlarındaki X-

Ray Cihazlarının Kullanımı, Cihazlarda 

Uygulamalı Görüntü Tespiti, X-Ray Tespiti 

Sonrası Valiz İçi Arama Eğitimi, Üst Arama 

 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 15 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 3 Gün Yolcu Beraberi Eşya, Üst Araması, Araç Araması 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
15 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 3 Gün 

Kaçakçılıkla Mücadele Yöntemleri Ve Soruşturma 

Dosyalarının Hazırlanması 

Gümrük 

Muhafaza 

Memuru 
10 

5 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Karar Destek Sistemi VHKİ, Memur 20 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

1 35 6 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Transit Mevzuatı VHKİ, Memur 20 

7 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün Yolcu İşlemleri VHKİ, Memur 20 

8 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
9 Gün 

4458 Sayılı Gümrük Kanunu (Gümrük Rejimleri 

Ve Tanımlar), 4458 Sayılı Kanun Ve Yönetmelik 

(Mevzuat Değişiklikleri), Tır Karneleri, 4458 

Sayılı Gümrük Kanunu (Cezalar Ve Süreler), 

Antrepo Rejimi, Serbest Bölgeler İşleyişi, 657 

Sayılı DMK (İzinler-Raporlar Ve Disiplin 

Cezaları), 15481 Sayılı BKK (Muafiyet Ve 

İstisnalar), NCTS Uygulamaları 

 

Gümrük 

Muayene ve 

Muhafaza 

Memuru, 

Memur 

63 
(9 Grup) 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(ASB Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 100 

 



20  

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

9 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
17 Gün 

Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği,2009/15481 

Sayılı B.K.K, 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele 

Kanunu, Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa Göre 

El Konulan Eşya Ve Alıkonulan Taşıtlara İlişkin 

Uygulama Yönetmeliği, Tasfiye Mevzuatı, 

Bilgisayarlı Gümrük İşlemleri, EBYS, Tek Pencere 

Sistemi, 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil 

Usulü Hk. Kanun, 7201 Sayılı Tebligat Kanunu, 

Tahsilat Tebliği, TIR Karnesi, NCTS, Muafiyet Ve 

İstisnalar, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, 

Tahsilat Tebliği, Gümrük Uzlaşma Yönetmeliği 

Gümrük 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, 

VHKİ, 

Memur, 

İcra 

Memuru 

 

56 
 (7 Grup) 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Çorlu Havalimanı Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

1 12 

10 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
12 Gün 

Liman Takip Sistemi, Tek Pencere Sistemi Ve 

Memur İşlemleri, Risk Yönetimi, Petrol 

Sıvılarından Numune Alma, Gümrük Rejimlerine 

İlişkin İşlemler, Özet Beyan, Yapılan Değişiklikler 

Ve Uygulamalarda Dikkat Edilecek Hususlar, 

Vergi Kaybına Neden Olan İşlemlerde 

Uygulanacak Cezalar, Gümrük Usulsüzlükleri, 

Covid-19 Hakkında Personelin Bilgilendirilmesi 

Ve Alınacak Tedbirler, Taşra Teşkilatı Çalışma 

Usul Ve Esasları Hakkında Yönerge, 657 Sayılı 

Devlet Memurları Kanunu, Kaçakçılık Fiilleri, 

Arama Ve Elkoyma, Kaçak Eşya Naklinde 

Kullanılan Taşıta Elkoyma, Müsadere, Tasfiye, 

Yapılan Değişiklikler Ve Uygulamada Dikkat 

Edilecek Hususlar, Yolcu X-Ray, Yolcu 

Salonlarındaki X-Ray Cihazlarının Kullanımı, 

Cihazlarda Uygulamalı Görüntü Tespiti, X-Ray 

Tespiti Sonrası Valiz İçi Arama, Yolcu Beraberi 

Eşya, Üst Arama Ve Araç Arama 

Gümrük 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, 

Memur, VHKİ, 

Yardımcı 

Hizmetli 

54 

 (9 Grup) 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Biga Gümrük Müdürlüğü) 

1 6 

11 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
13 Gün 

4458 Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği, Gümrük 

Rejimleri Risk Analizi, Dış Ticaret Kambiyo 

Mevzuatı, Tasfiye Mevzuatı, Bilgisayarlı Gümrük 

İşlemleri Bilgisayar İşletim Sistemleri, Vedop, 

Güvas Kullanımı, Teknik Cihazların Kullanım Ve 

Bakımı 

VHKİ, Memur 
 

45 
 (3 Grup) 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Çerkezköy Gümrük 

Müdürlüğü) 

1  20 

12 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 

 
 

2 Gün 

 
 

EBYS Kullanımı, Tebligat Kanunu 

Gümrük 

Muayene,  

Muhafaza 

Memuru, 

VHKİ, 

Memur 

 

30 

 (2 Grup) 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Çanakkale Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 20 



21  

 

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

13 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
15 Gün 

Gümrük Muhafaza Hizmetleri Yönergesi, Teknik 
Cihazların Tanıtımı Ve Kullanımı/Araç Takip 
Sistemi, İhbar Ve Kara Kapıları Taşıt Takip 
Programı, Kaçakçılık Bilgi Bankası Programı, 
5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, Adli 
Kolluk Yönetmeliği/Adli Ve Önleme Aramaları 
Yönetmeliği/Yakalama, Gözaltına Alma Ve İfade 
Alma Yönetmeliği, Türk Ceza Kanunu Ve Ceza 
Muhakemesi Kanunu'nun İlgili Maddeleri, Risk 
Analizi/Bakanlığımız Bilgisayar Sistemleri Veri 
Risk Analizi/Bölgesel Profil Analizi, İstihbarat Ve 
Bilgi Toplama Yöntemleri, Soruşturma Teknikleri 
Ve Uygulaması, Soruşturma Ve Operasyon 
Yönetimi, Arama Teknik Ve Taktikleri, Suçlu 
Davranışları Tespiti Yöntemleri, 5607 Sayılı 
Kanuna Göre El Konulan Akaryakıtın Teslimi, 
Muhafazası, Tasfiyesi Ve Yapılan Masraflara 
İlişkin Uygulama Yönetmeliği/5607 Sayılı Kanuna 
Göre El Konulan Eşya Ve Alınan Taşıtlara İlişkin 
Uygulama Yönetmeliği, 2313 Sayılı Uyuşturucu 
Maddelerin Murakabesi Hakkında Kanun 

Kısım Amiri, 
Gümrük Muhafaza 

Memuru 

264 
    (11 Grup) 

 

 

 

 

 

Batı Marmara Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Tekirdağ Güm. Muhafaza 

Kaç. ve İstihbarat 

Müdürlüğü) 

1 20 

14 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 3 Gün Antrepo İşlemleri 

Gümrük Muhafaza 
Memuru, Memur 

30 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 
1 30 

15 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 3 Gün 

Gemi Kont. Ve Gemi Arama Eğitimi (LTP Sistemi 
Ve İlgili Mevzuat, DRAFT SÖRVEY, Yakıt 
Ölçümü) 

Gümrük Muhafaza 
Memuru 

25 

16 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 3 Gün Risk Analizi-Kişi-Araç Analizi 

Gümrük Muhafaza 
Memuru 

25 

17 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 3 Gün 

Beyanname İptali Durumunda Geri Verme Veya 
Kaldırma, Vergilerin Verileceği Ve Kaldırılacağı 
Haller, Geri Verme Ve Kaldırma Başvurusu 

Şef, Gümrük 
Muayene Memuru, 

Memur 
10 

18 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 3 Gün Yolcu İşlemleri 

Gümrük Muhafaza 
Memuru, Memur 

15 

19 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 3 Gün Posta İşlemleri 

Gümrük Muayene 
Memuru, Memur 

15 

20 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Esas Ve Usuller 
Hakkında Yönetmelik, Pamukların Kontrolüne Dair 
Tüzük, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 
 

Ticaret Denetmeni, 
Şef, VHKİ, Memur 

9 



22  

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

21 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin İşleyişi, 
Dosyalamada Dikkat Edilmesi Gerekenler Ve 
Açıkta Yazı Kalmayacak Şekilde Resmi 
Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik Çerçevesinde Anlatımının 
Sağlaması İle EBYS Üzerinden Yetkilendirme 
İşlemlerinin Ayrıntılı Anlatımı 
UYAP/BİLGE/KEP 

Gümrük Muhafaza 
Memuru 

10 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Cilvegözü Gümrük 

Muhafaza Kaçakçılık ve 

İstihbarat Müdürlüğü) 

1 30 

22 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün Adli Kolluk- Önleme Aramaları- İfade Alma 

Kısım Amiri, 
Gümrük Muhafaza 

Memuru 
10 

23 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün Pasaport İşlemleri, -Sahte Pasaport Ve Damga 

Kısım Amiri, 

Gümrük Muhafaza 

Memuru 
8 

24 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün Teknik Cihazlar 

Kısım Amiri, 

Gümrük Muhafaza 

Memuru 
10 

25 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 2 Gün Beyanname Ve Ekleri 

Kısım Amiri, 

Gümrük Muhafaza 

Memuru 
10 

26 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

Tasfiye Yönetmeliği Ve Uygulamaları 
(Uygulamalar Ve Uygulamada Karşılaşılan 
Sorunların Mütalaası), Tasfiye Genel Tebliği 
(Elektronik İhale) Seri No1 Ve Uygulamaları, 
Bakanlığımız Tasfiye Hizmetleri Genel 
Müdürlüğünün 03.09.2013/2269 Sayılı Tasfiye 
İşlemleri Konulu Yazıları Ve Uygulamaları 
 

Şef, VHKİ, Memur, 
Ambar Memuru, 
Satış Memuru, 

Veznedar, 
Teknisyen 

8 
(2 Grup) 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(İskenderun Tasfiye İşletme 

Müdürlüğü) 

1 30 

27 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 5 Gün 

5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, Dosya 
İncelemesi (Dava Dosyalarında Bulunması 
Gereken Belgeler Ve Yapılacak Yazışmaların 
Adım Adım Sıralaması) 

Gümrük Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 

Memur 

5 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(Antakya Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 20 

28 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

Gümrük Kanunu, Kaçakçılık Mevzuatı, Tasfiye 
Mevzuatı, Yolcu İşlemleri Ve Muafiyetler, Sınır 
Kapılarında Kullanılan Bilge Programları, Gümrük 
Muhafaza Yön. 

Gümrük Muayene 

Memuru, Muhafaza 

Memuru, Memur, 
VHKİ 

10 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(Yayladağı Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 20 

29 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün 4858 Sayılı Gümrük Kanunu 

Gümrük Muayene 

Memuru, 

Muhafaza Memuru, 

VHKİ, Memur 

5 

 

 

 

Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(Cilvegözü Gümrük 

Müdürlüğü) 
 

1 30 

30 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

Gümrük Muayene 

Memuru, 

Muhafaza Memuru, 
VHKİ, Memur 

13 



23  

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

31 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele  
Kanunu 

Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, 
VHKİ, Memur 

5 
 
Doğu Akdeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(Cilvegözü Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

1 
30 

32 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün Resmi Yazışma Yönetmeliği, Tahsilat İşlemleri 

Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, 
VHKİ, Memur 

7 

33 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 5 Gün 

5607 Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu-5607 Sayılı 
Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa Göre Elkonulan 
Eşya Ve Alıkonulan Taşıtlara İlişkin Uygulama 
Yönetmeliği, 4458 Sayılı Gümrük Kanunu, 4734 
Kamu İhale Kanunu, 6245 Sayılı Harcırah 
Kanunu, Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul 
Ve Esaslar Hk. Yönetmelik 

Şef, Muayene 

Memuru, Ambar 
Memuru, Satış 

Memuru, Memur, 
VHKİ, Veznedar, 

Sözleşmeli Personel 

130  
(5 Grup) 

 
Doğu Anadolu Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  
 

1 45 

34 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 9 Gün 

Gümrük Antrepo Rejimi, Tasfiye Yönetmeliği, 
Konteyner Takip, Dahilde İşleme Rejimi, 
Demiryolu Basitleştirilmiş Usul İşlemleri, 
Yetkilendirilmiş Yükümlü İşlemleri Videolu 
Anlatımı, Öfke Yönetimi Ve Motivasyon, 
Bakanlığımız Veri Programları (Kara Kapıları, 
İhbar, Kbb, Ats) Ve (Cctv) Kapalı Devre Kamera 
Sistemi Eğitimi 

Şef, Muayene 

Memuru, Muhafaza 
Memuru, 

Sözleşmeli 
Muhafaza Memuru 
Ambar Memuru, 

Satış Memuru, 
Memur, VHKİ, 

Veznedar, 
Sözleşmeli 

Personel 

120  
(7 Grup) 

35 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 13 Gün 

Kolluk Etik İlkeleri Bilgi Edinme Kanunu 
Kontrollü Teslimat Uygulaması Esas Ve Usuller 
Hakkında, Adli Kolluk Yönetmeği, Adli Ve 
Önleme Aramaları Yönetmeği, Yakalama 
Gözaltına Alma Ve İfade Alma Yönetmeliği, 5607 
Sayılı Kanunun Elkonulan Eşya Ve Alıkonulan 
Taşıtlara İlişkin Uygulama Yönetmeliği 
Akaryakıtın Teslimi, Muhafazası, Tasfiyesi Ve 
Yapılan Masraflara İlişkin Uygulama Yönetmeği, 
Uygulamalı Teknik Cihaz Kullanımı Eğitimi 
(Videoskop, Yoğunluk Ölçüm, Portatif Radyasyon 
Ölçüm Cihazı), Ödev Ve Sorumluluklar, Devlet 
Memurluğunda İlerleme Ve Yükselmeler, 
Memurluğun Sona Ermesi, Disiplin (Disiplin 
Cezalarının Çeşitleri İle Ceza Uygulanacak Fiil Ve 
Haller), Çalışma Saatleri Ve İzinler 

VHKİ, Sözleşmeli 
Büro Personeli, 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

Sözleşmeli 
Muhafaza Memuru 

95  
(5 Grup) 

36 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 4 Gün 

Transit İşlemleri (Gümrük Genel Tebliği- Seri No: 
4)- İhracat Rejimi- İhracı Yasak Ve Ön İzne Bağlı 

Mallara İlişkin Tebliğ- Bedelsiz İhracata İlişkin 
Tebliğ- Tasfiye Edilecek Eşyalara İlişkin İşlemler, 

Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa Göre El 
Konulan Eşya Ve Alıkonulan Taşıtlara İlişkin 

Uygulama, Tasfiye Genel Tebliği Seri No:1 

Müdür Yardımcısı, 

Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, 

VHKİ, Sözleşmeli 

Büro Personeli 

28 
(3 Grup) 



24  

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

37 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 3 Gün 

EBYS Yazışma Kuralları, 4458 Sayılı Gümrük 

Kanunu,5607 Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, 

Tutanak Tanzimi,657 Sayılı DMK/ Etik İlkeler, 

Sınır Ticareti, Transit Rejimi, Tır Mevzuatı 

Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, 

Memur 

46 

(2 Grup) 

 
Doğu Anadolu Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

 

1 45 

38 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 4 Gün 

2577 İdari Yargılama Usulü Kanunu, 6331 İş 

Sağlığı Ve Güvenliği Kanunu, Resmi Yazışma 

Yönetmeliği, Etik İlkeleri, Gümrük Giriş Tarife 

Cetveli, 2009/15481 Bakanlar Kurulu Kararı, 

İhracı Yasak Ön İzleme Bağlı Mallara İlişkin 

Tebliğ 

Muayene Memuru, 

Muhafaza Memuru, 

Sözleşmeli 

Muhafaza Memuru, 

VHKİ, Memur, 

Sözleşmeli Büro 

Personeli 

74 
(3 Grup) 

39 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

Geçici İthalat (Ata Karneleri- Özel Kullanıma 

Mahsus Kara Taşıtları) 

Şef, Muayene 

Memuru, Muhafaza 

Memuru, Memur 

20 Doğu Karadeniz Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

 

- - 

40 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 5 Gün Gümrük Mevzuatında Yapılan Değişiklikler 

Şef, Muayene 

Memuru, Memur 
20 

41 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Yolcu İşlemleri Muhafaza Memuru 10 

Fırat Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü 
1 132 

42 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Tasfiye İşlemleri 

Teknisyen, VHKİ, 

Memur 
10 

43 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu 

Muayene Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 

Memur 

15 

44 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün Ügd Tebliğleri, 2011/53 Sayılı Tareks Tebliği 

Ticaret Denetmeni, 

Ticaret Denetmen 

Yardımcısı, VHKİ, 

Memur 

8 
(2 Grup) 

45 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün 

5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu Ve 5271 Sayılı 

Ceza Muhakemesi Kanunu Eğitimi 
Muhafaza Memuru 10 

46 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün 

Kaçak Akaryakıt Tespitinde Kullanılan Cihazlar, 

El Konulan Akaryakıtın Teslimi, Muhafazası, 

Tasfiyesi Ve Yapılan Masraflara İlişkin Uygulama 

Yönetmeliği 

Muhafaza Memuru 10 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

   SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

47 

Verimliliği 

Artırma 

Eğitimi 

Temmuz 1 Gün Silah Bakımı Ve Atış Teknikleri 

Gümrük Müdürü, 
Gümrük Müdür 
Yrd., Muhafaza 

Memuru 

8 

 
Fırat Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

 

1 

 

 

132 

48 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 2 Gün Remi Yazışma Kuralları 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

VHKİ, Memur, 
Veznedar, Satış 

Memuru, Söz. Pers. 

40 

49 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 657 Sayılı Kanun 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

VHKİ, Memur, 
Veznedar, Satış 

Memuru, Söz. Pers. 

40 

50 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 5 Gün Risk Analizi, Yolcu İşlemleri Ve Muafiyetler 

Muhafaza Memuru, 
Sözleşmeli 

Muhafaza Memuru 

20  
(2 Grup) 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 
 

- - 

51 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 10 Gün 

Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği, 5607 Sayılı 

Kanuna Göre Kaçakçılık Fiileri-Nitelikli Haller 5607 

Sayılı Kanuna Göre Arama/Elkoyma/Alıkoyma, 657 

Sayılı Devlet Memurları Kanunu Ve Yönetmeliği 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

Memur 

51 
(3 Grup) 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Çobanbey Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

 

1 

 

 

20 

52 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

4458 Sayılı Gümrük Kanunu 

Yönetmeliği 
Muhafaza Memuru 15 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Çobanbey KİBA)  

 
 

 

 

 

1 

 

 

16 

53 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün Adli Kolluk Yönetmeliği Muhafaza Memuru 15 

54 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün Adli Ve Önleme Aramaları Yönetmeliği Muhafaza Memuru 15 

55 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün 

Yakalama Gözaltına Alma Ve İfade Alma 

Yönetmeliği 
Muhafaza Memuru 15 

56 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu Muhafaza Memuru 15 

57 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün İhracat-İthalat İşlemleri, Ebys Şef, Memur 15 

 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Gaziantep Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

20 
58 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün İdari Yaptırımlar Ve Ceza Kararları 

Şef, Muayene 
Memuru, Memur 

15 

59 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Transit İşlemleri 

Şef, Muayene 
Memuru, Muhafaza 

Memuru, Memur 
15 

60 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Antrepo Rejimi, Serbest Bölgeler 

Şef, Muayene 
Memuru, Muhafaza 

Memuru, Memur 
15 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

   SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

61 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün Gümrük Kanunu’na Genel Bakış 

Şef, Muayene 
Memuru, Muhafaza 

Memuru, Memur 
15 

 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Gaziantep Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

20 
62 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Gümrük Yönetmeliğine Genel Bakış 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

Memur 
15 

63 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün 5607 Sayılı Kanun 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

Memur 
15 

64 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün İhracat-İthalat İşlemleri, Ebys Şef, Memur 4 

 

 

 

 

 

 

 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Gaziantep Havalimanı 

Gümrük Müdürlüğü) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

65 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün İdari Yaptırımlar Ve Ceza Kararları 

Şef, Muayene 
Memuru, Memur 

6 

66 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Transit İşlemleri 

Şef, Muayene 
Memuru, Memur 

 
6 

67 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Antrepo Rejimi 

Şef, Muayene 
Memuru, Memur 

 
6 

68 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Gümrük Kanunu’na Genel Bakış 

Şef, Muayene 
Memuru, Memur 

 
6 

69 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Gümrük Yönetmeliğine Genel Bakış 

Muayene Memuru, 
Memur 

 
6 

70 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün 5607 Sayılı Kanun 

Muayene Memuru, 
Memur 

 
6 

71 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
12 Gün 

4458 Sayılı Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği, 5607 

Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu Ve İlgili 

Yönetmelik Ve Tebliğler, Tasfiye Yönetmeliği- TYS 

Programı Kullanımı, Yolcu Beraberi Eşya 

Muafiyetleri, Resmi Yazışma Kuralları, Adli Ve İdari 

Dava Takip İşlemleri 

Muayene Memuru, 
Muhafaza Memuru, 

Memur 

18 
(6 Grup) 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(İslâhiye Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

- 

 

- 

72 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün Resmi Yazışma Kuralları 

Şef, VHKİ, 
Memur, Söz Büro 

Personeli 
7 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Karkamış Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

- 

 

 

- 

73 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün İdari Para Cezaları Ve Tahsil Usulleri 

Şef, VHKİ, 
Memur, Söz Büro 

Personeli 
7 

74 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün Tasfiye Yönetmeliği Memur 3 

 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Şanlıurfa Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

1 

 

 

7 

75 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 4 Gün 

Kaçakçılıkla Mücadele Kanununun; Eşya Ve 

Taşıtlara Elkoyma, Alıkoyma, Muhafazası Ve 

Tasfiyesine İlişkin Hükümler 

Memur 5 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

   SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

76 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

27 Gün 

Kurum Kültürü Ve Etik Değerler, Gümrük Mevzuatı, 

5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu Ve İlgili 

Mevzuat, Gümrük Muhafaza Hizmetleri Yönergesi, 

6136 Sayılı Ateşli Silahlar Ve Bıçaklar İle Diğer 

Aletler Hakkında Kanun Ve Yönetmelik, Kara 

Paranın Aklanmasının Önlenmesine Dair Mevzuat -

1567 Sayılı Türk Parasının Kıymetini Koruma 

Hakkında Kanun Ve 32 Sayılı Karar, Yolcu İşlemleri, 

2313 Sayılı Uyuşturucu Maddelerin Murakabesi 

Hakkında Kanun Ve İlgili Yönetmelik, Pasaport 

Kanunu, Adli Önleme Aramaları Yönetmeliği, Araç 

Ve Üst Araması- Gümrük Kontrolü, Merkezi Bilge 

Döküm Programı, Resmi Yazışmalarda Uygulanacak 

Esas Ve Usuller Hakkında Yönetmelik, Tır 

Sözleşmesi Ve Tır Uygulama Tebliği 

Muayene Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 
Memur 

420 
(14 Grup) 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Öncüpınar Gümrük 

Müdürlüğü) 

- - 

77 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün Adli Ve Önleme Aramaları Yönetmeliği Muhafaza Memuru 15 

 

GAP Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 

(Öncüpınar KİM) 

1 15 78 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

Yakalama Gözaltına Alma Ve İfade Alma 

Yönetmeliği 
Muhafaza Memuru 15 

79 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu Muhafaza Memuru 15 

80 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün 

El Konulan Akaryakıt, Eşya Ve Taşıtlara İlişkin 

Uygulama Yönetmeliği, KEP, EBYS  
Kısım Amiri, 

Muhafaza Memuru 
30 

(3 Grup) 

Gürbulak Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge Müdürlüğü 
- - 

81 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 6 Gün 

Uyuşturucu Madde Murakabe Hakkında Kanun, 

Yönetmelik Ve Uyuşturucu Madde Tespiti, Ateşli 

Silahlar Ve Bıçaklar İle Diğer Aletler Hakkında 

Kanun, Etik Eğitimi 

Kısım Amiri, 
Muayene Memuru, 

Muhafaza 
Memuru, VHKİ, 

Memur 

80  
(3 Grup) 

82 

 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Nisan 7 Gün 
5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, Gümrük 

Mevzuatı, Ncts Programı Hk. 

Kısım Amiri, Şef, 
Muayene Memuru, 

Muhafaza 
Memuru, VHKİ, 

Memur 

100 
(3 Grup) 

83 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Ats Hk. Muhafaza Memuru 8 

84 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Ekim 3 Gün İthalat, İhracat, Antrepo Rejimi Hk 
Şef, Muayene 

Memuru, VHKİ, 
Memur 

15 

85 

 
 

Verimliliği 
Artırma Eğitimi Kasım 21 Gün 

UYAP Programında Arama, Elkoyma Kararı 

Hazırlanması, Fezleke Hazırlama, UYAP Sisteminde 

Muhabere Yazışmaları, Gözetime Tabi Ve /Veya 

Yüksek Vergili Eşyalara İlişkin Gtip. Genel Gtip, 

Şahıs Üstü - Araç, Tır, Otobüse Ait Bagaj Ve Taşıt 

İçi Arama Usulleri, BİLGE, TKK Sistemi Ve 

Muhasebat Yönetim Sistemi İşleyişi 

Bölge Amiri, 
Kısım Amiri, 

Muhafaza Memuru 

142 
(5 Grup) 



28  

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

 DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

86 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi  

Yıl İçinde 

Belirlenecek 
11 Gün 

Adli İşlemlerde UYAP Kullanımı, Tasfiye Genel Tebliği 

(Elektronik İhale)1 Sıra Nolu, Yolcu İşlemleri Ve Nakit 

Beyan Kontrolü Ve Tax- Free İşlemleri, Teknik Cihaz 

Kullanılması, MAHREK Sisteminin Uygulamalı Eğitimi, 

Yükümlü Kayıt Takip İşlemleri  

Şef, Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 

Memur, Ambar 

Memuru, Söz. 

Büro Personeli, 

Veznedar, 

Teknisyen 

102 

 (6 Grup) 

İpekyolu Gümrük ve 

Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

 

- - 

87 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
54 Gün 

Yolcu İşlemleri, 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsili 

Usulü Hk. Kanun-213 Sayılı Vergi Usul Kanunu -7201 

Sayılı Tebliğat Kanunu-Tahsilat Genel Tebliği- 

Kesinleşmiş Gümrük Alacağının Takip Ve Tahsiline 

Yönelik Mevzuat (İcra İflas Kanunu İlgili Madddeleri) 

Ve Uygulamalar, BİLGE Programı, Gümrük Rejimleri, 

Özet Beyan, Vergi Kaybına Neden Olan İşlemlerde 

Uygulanacak Cezalar, Kaçakçılık Fiilleri, Arama Ve 

Elkoyma, Kaçak Eşya Naklinde Kullanılan Taşıta 

Elkoyma, Müsadere, Tasfiye, Kıymet, Menşe, 2020/1 

Sayılı Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü Genelgesi, 

Damga Vergisi Tahsilatı, Tasfiye Mevzuatı                                          

Tasfiye Yönetim Sistemi (TYS), Bilge-Güvas-KDS 

Sistemlerinde Risk Analizi Ve Değerlendirme Eğitimi, 

Gümrük Muhafaza K.İ.M. Amir Ve Memurlarına  

İstihbarat Bilgi Sistemleri, NCTS İşlemleri, Yat Kayıt 

Belgesi Mevzuatı, Dış Ticaret Mevzuatı,  Kaçakçılık 

Bilgi Bankası Programı Veri Girişi Eğitimi, Konteyner 

Ve Liman Takip Programı, Serbest Bölgelerin İşleyişi Ve 

Gümrük İşlemleri (SEBİS Sistemi) 

Tüm Unvanlar 
900 

(18 Grup) 

İstanbul Gümrük 

ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü 

1 100 

88 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar, 
Standart Dosya Planı Kullanımı 

VHKİ, Memur, 
Muhafaza 

Memuru, Sözl. 
Büro Personeli, 
Sözl. Muhafaza 

Memuru 

15 

 

 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Sarp Gümrük 

Müdürlüğü) 
 

1 20 

89 

 
 

 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün Bakanlığımız Taşra Teşkilatı Çalışma Usul Ve Esasları 

VHKİ, Memur, 
Muhafaza 

Memuru, Sözl. 
Büro Personeli, 
Sözl. Muhafaza 
Memuru Sözl. 

Muayene 
Memuru 

15 

 



29  

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLE

N EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

90 
Verimliliği 

 Artırma Eğitimi  

Nisan 3 Gün Gümrük Muhafaza Hizmetleri Yönergesi 

Kısım Amiri, 

Muhafaza 

Memuru, 

Sözleşmeli 

Muhafaza 

Memuru 

15 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Sarp Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

- - 
91 

 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
 

Mayıs 2 Gün 
Hizmetlerin Yerine Getirilmesinde Dikkat 

Edilecek Hususlar, Etik İlkeleri 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 

Memur, Sözl. 

Büro Personeli, 

Sözl. Muhafaza 

Memuru, Sözl. 

Muayene 

Memuru 

15 

92 

 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Kasım 3 Gün 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 

Muhafaza 
Memuru, VHKİ, 

Memur, Sözl. 
Büro Personeli, 
Sözl. Muhafaza 
Memuru, Sözl. 

Muayene 
Memuru 

15 

93 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Ocak 4 Gün Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği Tüm Unvanlar 5 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Rize Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

- - 

94 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Mart 1 Gün 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu Tüm Unvanlar 5 

95 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

Tır Mevzuatı, Tır Uygunluk Tebliği, Ncts, İhracat 
Refakat Belgesi, 657 Devlet Memurları Kanunu 

Tüm Unvanlar 
9 

(2 Grup) 

96 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Mayıs 1 Gün 6331 Sayılı İş Sağlığı Ve Güvenliği Kanunu Tüm Unvanlar 5 

97 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün 5176 Sayılı Etik Kanunu Ve İlgili Yönetmelik Tüm Unvanlar 5 

98 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 6 Gün 

Kaçakçılık Riskleri, Şahıs Ve Araç İhbara Alma, 
İhbardan Kaldırma, Kara Kapılarında Risk Analizi 
Yapma 

Muhafaza 
Memuru 

40 
(2 Grup) Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Sarp KİM) 

- - 

99 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
 

3 Gün Teknik Cihazların Kullanımı Ve Bakımı 
Muhafaza 
Memuru 

20 



30  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

100 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

 

Yıl İçinde 

Belirlenecek 

 

5 Gün 

Şahıs Ve Araç İhbara Alma, İhbardan Kaldırma, 
Kara Kapılarında Risk Analizi Yapma, Kaçakçılık 
Riskleri 

 

Muhafaza 

Memuru 

12 
(2 Grup) 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Aktaş KİBA) 

- - 

101 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
9 Gün 

Kaçakçılık Riskleri, Gümrük Muhafaza Hizmetleri 
Yönergesi Çerçevesinde Türkgözü Gümrük 
Kapısında X Ray Sevk, Yolcu Arama, Araç Arama, 
Köpek Arama İşlemlerinin Ne Şekilde Yapılacağı, 
Teknik Cihazların Kullanımı Ve Bakımı 

Muhafaza 

Memuru 

18 
(3 Grup) 

 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Türkgözü KİBA)  

- - 

102 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

Transit Rejimi, Ncts, Tır Karnesi, Tasfiye Ve Yolcu 
İşlemleri 

VHKİ 3 
Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Türkgözü Gümrük 

Müdürlüğü) 

- - 

103 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart  2 Gün 

Ek Tahakkuk, Ceza Kararı, 
Amme Alacağı Takip Ve Tahsili 

VHKİ 2 

104 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 4 Gün İhracat Rejimi, İhracat Yönetmeliği 

Şef, Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 
Memur 

14 

Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Hopa Gümrük 

Müdürlüğü) 

 

 

- 

 
 

 

 

 

- 

 
 

 

105 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün İthalat Yönetmeliği, Teslim Şekilleri, Sınır Ticareti 

Şef, Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 
Memuru, 

VHKİ, Memur 

14 

106 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 4 Gün 

5607 Sayılı KMK, Gümrük Muhafaza Hizmetleri 
Yönergesi 

Muhafaza 
Memuru 

6 

107 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün 

Gümrük Genel Tebliği, Tır İşlemleri, Transit 
İşlemleri 

Muayene 
Memuru, VHKİ, 

Memur 
7 

108 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu 

Muhafaza 
Memuru 

33 Kaçkar 

 Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

(Aktaş Gümrük 

Müdürlüğü) 

- - 109 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 4 Gün Yolcu Beraberi Eşya Ve Standart Depo Muafiyeti 

Muhafaza 
Memuru 

33 

110 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün Gümrük Muhafaza Hizmetleri Yönergesi 

Muhafaza 
Memuru 

33 

111 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün 

Yolcu İşlemleri, Gümrük İşlemleri, Beyannameler, 

Beyanname Yerine Geçen Belgeler Ve Transit 
İşlemelerinde Kullanılan Belgeler 

Muhafaza 

Memuru 

80 
(4 Grup) 

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

1 20 112 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 5 Gün 7201 Sayılı Tebligat Kanunu VHKİ, Memur 

80 
(5 Grup) 

113 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

Ek Tahakkuk Ve Ceza Kararı Programı, E-Haciz 
Uygulamaları Ve Menşe İşlemleri 

VHKİ, Memur 
40 

(2 Grup) 

 

 



31  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

   SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

114 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Tek Pencere Sistemi VHKİ 1 

 

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

1 20 

115 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 3 Gün Ekonomik Etkili Gümrük Rejimleri 

Muhafaza 
Memuru, VHKİ, 

Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

8 

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Yumurtalık Serbest 

Bölge Gümrük 

Müdürlüğü) 

- - 

116 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün 

1 Nolu Taşıt Takip Uygulamalarına İlişkin Mevzuat 

İle Sistem Üzerinde Veri Giriş, Sorgulama Ve 

Takip İşlemleri 

Kısım Amiri, 

Şef, Memur, 

Muhafaza 

Memuru 

16 

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Adana 

Gümrük Müdürlüğü) 

- - 

117 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

2017/04 Sayılı Tebliğ Ve Bu Tebliğ Kapsamında 

NCTS Uygulaması, Araştırma Ve Tahsilat Usulleri 

Şef, Memur, 

Muhafaza 

Memuru 

16 

118 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün 

Tasfiye Yönetmeliğine Genel Bakış, TTB 

Düzenlenmesi, Sistem İşlemleri Vb. Fiili 
Uygulamalar 

Şef, Muayene 
Memuru, 

Memur, 
Muhafaza 

Memuru 

11 

119 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün 7201 Sayılı Tebligat Kanunu Ve Uygulamaları 

Şef, 
Memur 

7 

120 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Dava Ve İcra Takiplerinde Uyulacak Esaslar 

Avukat, Şef, 
Memur 

12 

121 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

Döküm, Mos, Detaylı Beyan, Ncts, Tır Takip, Taşıt 

1, Konteyner Takip 
Muhafaza 
Memuru 

10  

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Mersin 

Gümrük Muhafaza 

Kaç. ve 

İsth.Müdürlüğü) 

- - 122 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Tarife Yorum Kuralları 

Muhafaza 
Memuru 

10 

123 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

İfade Alma, Fezleke Düzenleme, Yakalama, 
Gözaltına Alma Mevzuatı, Gümrük Mevzuatı Ve 
Uygulamaları 

Muhafaza 
Memuru 

10 

124 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün 

Araştırma Ve Tahsilat İşlemleri-İbra İşlemleri-
Teminat İle İlgili İşlemler 

Tüm Unvanlar 10 Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Mersin 

Akaryakıt Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 15 

125 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 2 Gün Akaryakıt Ölçümü Konuları Tüm Unvanlar 10 



32  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

   SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

126 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Tasfiye Yönetmeliği 

Şef, VHKİ, 
Memur, Satış 

Memuru, Ambar 
Memuru 

6 Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Mersin 

Tasfiye İşletme 

Müdürlüğü) 

1 20 

127 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün Vezne Ve Maaş İşlemleri 

Şef, VHKİ, 
Memur, Satış 

Memuru, Ambar 
Memuru 

2 

128 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

Yolcu İşlemleri-Boş Tır Arama-Kabin Arama-
Mutad Dışı Ölçümleri, Gemi Kontrolü-Yat 
Mevzuatı-Araç Kayıt-Nakit Beyan Kontrolü-
Mühür Kontrolleri 

Muhafaza 
Memuru 

48  
(2 Grup) 

Orta Akdeniz Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Taşucu 

Gümrük Müdürlüğü) 
 

1 30 

129 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçerisinde 
Belirlenecek 

3 Gün 
Yolcu Profili Belirleme, Risk Analizi, 5607 
Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, Cmk 

Muhafaza 

Memuru 

70 
(3 Grup) 

Orta Anadolu Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü                

(Ankara Gümrük Muh. 

Kaçakçılık ve İstihbarat 

Müdürlüğü) 

- - 

130 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 4 Gün 

Ticari Kalite Denetimleri Ve Sınıflandırma, Devlet 
Yardımları Ve Tasarım Destekleri, Dahilde İşleme 
Rejimi Ve Firma İncelemesi, Bazı Tüketici 
Ürünlerinde Uygunluk Denetimi Tebliği Ve İlgili 
Standartlar, Pgd İdari Yaptırımlar 

Ticaret 
Denetmeni 

80 
(5 Grup) 

Orta Anadolu Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü                 

1 16 

131 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu (Mali Özlük 
Haklar) 

Ticaret 
Denetmeni, 

Araştırmacı, Şef, 
VHKİ, 

Bilgisayar 
İşletmeni, 
Hizmetli, 
Teknisyen 

16 

132 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün Tarife, Menşei, Kıymet 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, Memur 

75 
(3 Grup) 

Orta Anadolu Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü  

(Konya Gümrük 

Müdürlüğü) 

1 25 

133 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 5 Gün 

Rejimler, 15481 Sayılı Bakan. Kararı, İhracat 
Mevzuatı 

Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, Memur 

75 
(3 Grup) 

134 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

İthalat Mevzuatı, 5607 Sayılı Kanun Maddeleri, 
Kdv-Ötv 

Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, Memur 

75 
(3 Grup) 

135 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan/Mayıs 2 Gün 657 Devlet Memurları Kanunu 

Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, Memur 

25 



33  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

136 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim/Kasım 2 Gün 

Tasfiye Yönetmeliği, Tasfiye Genel Tebliği 
(Elektronik İhale Seri No:1), 2008/1 Hacizli 
Menkul Malların Satışı Genelgesi 

Şef, VHKİ, 
Memur, Ambar 
Memuru, Satış 

Memuru, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

33 
 

Orta Anadolu Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

(Ergazi Tasfiye 

İşletme Müdürlüğü) 

-              - 

137 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim/Kasım 4 Gün 

5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, 4458 
Sayılı Gümrük Kanunu (Tasfiye İle İlgili 
Bölümleri), 5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele 
Kanununa Göre Elkonulan Eşya Ve Alıkonulan 
Taşıtlara İlişkin Uygulama Yönetmeliği, 5607 
Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa Göre 
Elkonulan Akaryakıtın Teslimi, Muhafazası, 
Tasfiyesi Ve Yapılan Masraflara İlişkin Uygulama 
Yönetmeliği, Döner Sermaye Yönetmeliği        

Şef, Tekniker, 
VHKİ, Memur, 

Ambar Memuru, 
Satış Memuru, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

66 
(2 Grup) 

138 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Ek Tahakkuk/Ceza Kararı Programı Hk., Araç Ve 
Beyanname (İthalat, İhracat, T1 Vb.) Tescil 
İşlemleri 

Memur 
14 

 (2 Grup) 

Orta Anadolu Gümrük 

ve Dış Ticaret Bölge 

Müdürlüğü (Kırşehir 

Gümrük Müdürlüğü)  

1 10 

139 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 5 Gün 

4458 Sayılı Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği, Dış 
Ticaret Mevzuatı 

Şef, Muayene 

Memuru, VHKİ, 

Memur, İcra 

Memuru 

60 
(2 Grup) 

Orta Karadeniz 

Gümrük ve Dış Ticaret 

Bölge Müdürlüğü  

1 100 

140 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 5 Gün 

5607 Sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu, 3065,  
4760,  4982, 6183 Sayılı Kanunlar 

Şef, Muayene 

Memuru, 

VHKİ, Memur, 

İcra Memuru 

60 
(2 Grup) 

141 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 5 Gün 

Adli Kolluk Yönetmeliği, Adli Ve Önleme 
Aramaları Yönetmeliği, Yakalama, Gözaltına 
Alma Ve İfade Alma Yönetmeliği, TIR, Transit, 
Konteyner, ATA Karnesi Mevzuatı 

Kısım Amiri, 
Şef, Muayene 

Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 
Memur, İcra 

Memuru 

60 
(2 Grup) 

142 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 5 Gün 

Tasfiye Ve Geçici Depolama Mevzuatı, Antrepo 
Ve Serbest Bölge İşlemleri 

Şef, Muayene 
Memuru, VHKİ, 

Memur, İcra 
Memuru 

60 
(2 Grup) 

143 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün 

Geçici İthal Edilen Kara Taşıtlarına İlişkin Tebliğ 

(Seri No 1), Gümrük Genel Tebliği (Tır İşlemleri) 

(Seri No 1) 

Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, Memur 

200 
(2 Grup) Trakya Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

 
1 

 
100 

144 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün 

Gümrük Vergilerinin Geri Verilmesi Ve 

Kaldırılması, Tahsilat Takip Programı, Uzlaşma, 

Alacakların Taksitlendirilmesi 

VHKİ, Memur 
40 

(2 Grup) 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

145 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 4 Gün 

Gümrük Genel Tebliği (Transit Rejimi- Seri No 4), 
15481 Sayılı BKK, Yolcu Beraberi Eşya Ve 
Muafiyetler 

Muayene 
Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 
Memur 

188 
(2 Grup) 

Trakya Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

 
1 

 
100 

146 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün Mevzuat Ve Teknik Eğitimi 

Muhasebe 
Yetkilisi 

Mutemetleri 

50 

147 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün Ata Karnesi İşlemleri 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, VHKİ 

50 

148 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım  1 Gün 

Kameraların Kullanımı, Kayıt Alınması Ve 
İzlenmesi, ATS (MAHREK) Kullanımı, 
Takılması, Sökülmesi Takibi 

Muhafaza 

Memuru 

50 
(2 Grup) 

149 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 3 Gün 

Ceza Kararı, Ek Tahakkuk Düzenleme Ve 
Akabindeki İşlemler 

Muayene 

Memuru, 

Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 

Memur 

150 
(2 Grup) 

150 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
54 Gün 

657 Sayılı   Devlet Memurları Kanunu,  4458 Sayılı 
Gümrük Kanunu Ve Yönetmeliği, 5236 Kabahatler 
Kanunu, 5236 Kabahatler Kanunu, 6183 Sayılı 
Amme Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında 
Kanun Ve Tahsilat İşlemleri (2 Seri Nolu) Gümrük 
Genel Tebliği, Tır Takip Programı, Ncts 
Uygulamaları,  Hariçte İşleme Rejimi, Dahilde 
İşleme Rejimi, Ekonomik Etkili Gümrük 
Rejimleri, Ata Karnesi, Etik Eğitimi, Ebys Eğitimi, 
2577 İdari Yargılama Kanunu, Tasfiye 
Yönetmeliği, Liman Yönetmeliği, Harcama 
Yönetim Sistemi, Bilge Sistemi, Elektronik 
Tebligat Sistemi, Tek Pencere Sistemi, Gümrük 
Otomasyon Sistemleri, Geri Verme/Kaldırma  

Müdür Yard., 
Şef, Muayene 

Memuru, 
Muhafaza 

Memuru, VHKİ, 
Memur 

        750 
    (25 Grup) 

 

 

 

 

 

Uludağ Gümrük ve Dış 

Ticaret Bölge 

Müdürlüğü 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

1 50 

TOPLAM 6679 
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TİCARET İL MÜDÜRLÜKLERİNCE 

UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kooperatif Toplantılarına İlişkin Eğitim (Toplantı 
Kuralları), Şirket Toplantılarına İlişkin Eğitim 
(Toplantı Kuralları), Tüketici Genel Sorunlarına 
İlişkin Eğitim (Genel Gündem Maddeleri, Genel 
Sorunlar) 
 

Mühendis, VHKİ, 
Memur 

19 
(3 Grup) 

Afyonkarahisar  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 18 

2 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Etik Eğitimi Tüm Unvanlar 16 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün 

Odalar Toplantılarına İlişkin Eğitim (Toplantı 
Kuralları) 

Mühendis, VHKİ, 
Memur 

6 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Kooperatifçilik Mevzuatı Ve Uygulamaları 

Şef, VHKİ, 
Memur, Tekniker 

8 

Aksaray  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

5 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Şirket Mevzuatı Ve Uygulamaları 

Şube Müdürü, Şef, 
Tekniker, VHKİ, 

Memur 
6 

6 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Tüketici Mevzuatı Tüm Unvanlar 15    

7 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün Resmi Yazışma Usul Ve Esasları Tüm Unvanlar 15 

8 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Ebys Eğitimi Tüm Unvanlar 15 

9 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün İl Müdürlükleri Web Sitesi İşlemleri Tüm Unvanlar 15 

10 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün 

Fiyat Etiketi Yönetmeliği Kapsamında Yapılan 
Denetimler 

Tüm Unvanlar 15 

11 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Esnaf Ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Mevzuatı Tüm Unvanlar 15 

12 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Tüm Unvanlar 8 

Amasya  

Ticaret İl Müdürlüğü 

 
1 
 

12 13 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Ebys, Kep, Resmi Yazışma Kuralları Tüm Unvanlar 8 

14 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmeliği Ve Taşınmaz Ticareti 
Hakkında Yönetmeliği Eğitimi 

Şef, Mühendis, 
Tekniker, VHKİ, 

Memur 
 

6 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

15 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

Mali Mevzuat, Harcırah Kanunu, Harcama 
Belgeleri Yönetmeliği, Taşınır Yönetmeliği 

Tüm Unvanlar 8 

          Amasya  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 12 

16 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün 

1163 Sayılı Kooperatifler Kanunu,  
Bakanlık Temsilciliği Eğitimi 

Şef, Mühendis, 

Tekniker, 

VHKİ, Memur 

6 

17 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

Standart Dosya Planı Ve Arşiv Eğitimi, Office 
Programları Kullanımı 

Şef, Mühendis, 

Tekniker, 

VHKİ, Memur 

12 
(2 Grup) 

18 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 1 Gün 

6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 
Hakkında Kanun İle Ticari İletişim Ve Ticari 
Elektronik İletiler Hakkında Eğitim 

Şef, Mühendis, 

Tekniker, 

VHKİ, Memur 

8 

19 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun 

Şef, Mühendis, 

Tekniker, 

VHKİ, Memur 

6 

20 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu Tüm Unvanlar 8 

21 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün 

Anonim Şirketler Ve Bakanlık  
Temsilciliği 

Şef, Mühendis, 

Tekniker, 

VHKİ, Memur 

8 

22 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün T.T.K. Temsilciler Yön. Ve Bakanlık Görüşleri 

Şube Müdürü, 

Şef, VHKİ, 

Memur 

12 

           Antalya 

Ticaret İl Müdürlüğü 

 

1 30 

23 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Taşınmaz Ticareti Ve Yetki Belgesi Verilmesi 
Hakkında Yapılan Yönetmelik Değişiklileri 
Uygulamaları 

Şef, Tekniker, 

VHKİ, Memur 
6 

24 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

Personelin İş Arkadaşları İle Kurduğu İlişki Ve 

İletişim İle Amirlerine Karşı Söz, Tutum Ve 

Davranışları Hakkında Bilgi 

Şube Müdürü, 

Şef, VHKİ, 

Memur, 

Hizmetli, İşçi 

53 

(2 Grup) 

25 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 3 Gün 

Kooperatifçilik Kanunu Ana Sözleşmeler, 
Bakanlık Görüşleri, Kooperatif Kuruluş Ve Ana 
Sözleşme Değişikliği Ve Uygulamaları 

Şef, VHKİ, 

Memur 

 

15 

26 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün 

Hal Kanunu İle İlgili Yönetmelik Ve 
Hal Kayıt Sistemi Ve Uygulamaları 

Şef, VHKİ, 

Memur 

 

3 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

27 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak/Şubat 2 Gün 

Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Esas Ve Usuller 

Hakkında Yönetmelik 

 

Memur, Hizmetli 6 
              Ardahan 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
- - 

28 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 8 Gün 

657 Sayılı Dmk, Kamu Görevlileri Etik Davranış 

İlkeleri İle Başvuru Usul Ve Esasları Hakkında 

Yönetmelik, İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının 

Ticareti Hakkında Yönetmelik, Resmi 

Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 

Hakkında Yönetmelik Ve Standart Dosya Planı, 

Koop - Des Programının Uygulanması, 6502 Sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Ve 

Uygulama Yönetmelikleri, Mersis- Ticaretnet - Hal 

Kayıt Sistemi, Taşınmaz Ticareti Yönetmeliği 

 

Şef, Raportör, 
VHKİ, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

48 
(8 Grup) 

 Artvin  

Ticaret İ Müdürlüğü 
1 6 

29 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 

Bakanlığımız Bünyesinde Bulunan Kooperatifler, 

Tarım Satış Kooperatifleri, Esnaf Ve Sanatkârlar 

Odaları Genel Kurul Toplantı Ve Bakanlık 

Temsilcisi Görevleri  

 

Tüm Unvanlar 10 

Aydın 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 10 

30 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu, Anonim 

Şirketlerin Genel Kurul Toplantılarının Usul Ve 

Esasları İle Bu Toplantılarında Bulunacak Ticaret 

Bakanlığı Temsilcileri Hakkında Yönetmelik İle 

İlgili Bilgilerin Verilmesi, Anonim Şirket Genel 

Kurul Toplantılarında Bakanlık Temsilcisi 

Görevleri İle İlgili Bilgilerin Geliştirilmesi Ve 

Toplantı Esnasında Karşılaşılacak Durumlar 

 

Tüm Unvanlar 
20 

      (2 Grup) 

31 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun İle İlgili Bilgi Verilmesi, Kanuna 

Dayanılarak Çıkarılan Yönetmelikler 

Tüm Unvanlar 10 

32 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 7 Gün 

1163 Sayılı Kooperatifler Kanunu Ve Ana 

Sözleşme, 6102 Sayılı T.T.K. Kapsamında Şirket 

Eğitimi, 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hk. 

Kanun Ve Ana Sözleşme, 6563 Sayılı Elektronik 

Ticaretin Düzenlenmesi Hk. Kanun Ve Ana 

Sözleşme  

Şef, VHKİ, 
Memur 

60 
(4 Grup) 

Balıkesir  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

33 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim/Kasım 1 Gün 

Esnaf-Tacir Ayrımı, İtiraz Ve Mutabakat 

Komisyonları 
Memur 2 

Bilecik  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 10 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

34 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Tüketici Mevzuatı İle Raportör İşlemleri Raportör 2 

Bingöl 

Ticaret İl Müdürlüğü  

1 13 

35 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 657 Sayılı Kanun, Etik Kurallar 

Raportör, VHKİ, 
Memur, Bilgisayar 

İşletmeni 
9 

36 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Kooperatif Mevzuatı Ve Genel Kurul İşlemleri VHKİ, Memur 2 

37 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Haziran 1 Gün 
657 Sayılı Kanun, Etik Kurallar Ve Davranış 
Şekilleri 

Hizmetli 4 

38 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Ağustos 1 Gün 5176 Sayılı Kanun Tüm Unvanlar 13 

39 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Ekim 2 Gün 
6585 İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti İle 
Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik 

VHKİ, Memur 3 

40 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi Kasım 1 Gün 6502 Sayılı Kanun Ve Denetim VHKİ, Memur 3 

41 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün 

İlçe T.H.H. İrtibat Personeline Tüketici Mevzuatı 
Ve Başvuru İşlemleri 

Memur 7 

42 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 
Belirlenecek 

2 Gün 
Etik Konusunda Farkındalık Oluşturmak, Resmi 

Yazışmalarda Uyulacak Usul Ve Esaslar 

Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

14 
(2 Grup) 

Bitlis  

Ticaret İl Müdürlüğü 
- - 

43 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 6 Gün 

Kooperatif Genel Kurullarında Bakanlık 
Temsilcilerinin Görev Yetki Ve Sorumlulukları 

Kanun Ve Yönetmeliklerin Uygulamaları Hk., 

Bakanlık Temsilcilerinin Görev, Yetki Ve 

Sorumlulukları Kanun Ve Yönetmeliklerin 

Uygulamaları Hk., 6502 Sayılı Kanun, Ticari 

Reklam Ve Haksız Ticari Uygulamalar, Fiyat 

Etiketi, Garanti Belgesi Ve Tanıtma Ve Kullanma 

Kılavuzu Yönetmeliklerin Uygulamaları Hk., 6502 

Sayılı Kanun Ve Yönetmeliklerin Uygulamaları 

Hk., Taşınmaz Ticareti Ve İkinci El Motorlu Kara 

Taşıtları Ticareti Yetki Belgesi Verilmesi 

Hususunda Dikkat Edilmesi Gerekli Olan Konular 

VHKİ, Memur 
30 

(5 Grup) 

Bolu  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

44 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

Etik Kuralları Konusunda Personelin 

Bilgilendirilmesi, Resmi Yazışma Kuralları 

Şef, VHKİ, 
Memur, Sözl. 

Personel, Sürekli 
İşçi 

18 
(2 Grup) 

Burdur  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

45 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hk. Kanun  Raportör 32 

Bursa  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 32 

46 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Madde Bağımlılığı Zararları, Etkileri 

V.H.K.İ, Memur, 

Raportör, Sözl. 
Büro Personeli 

 

12 
Çanakkale  

Ticaret İl Müdürlüğü 
               1 15 



39  

 

SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

47 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Tütün Kullanımı Zararları 

VHKİ, Memur, 

Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 
Çanakkale  

Ticaret İl Müdürlüğü 
               1 15 

48 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Pgd Faaliyetleri, Fiyat Etiketi Denetimi                    

Haksız Fiyat Artışı İle İlgili Bilgilendirme-Bilgi 

Tazeleme 

Şef, VHKİ, 
Memur, Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

13 

Çankırı 

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 13 

49 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 

2. El Araç Ve Taşınmaz Ticareti Mevzuat Ve 

Uygulamalarda Meydana Gelen Değişiklikler İle 

İlgili Bilgilendirme 

Şef, VHKİ, 
Memur, Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

13 

50 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu Bilgi 

Tazeleme Haklar-Ödevler-Sınıflar-Cezalar 

Şef, VHKİ, 
Memur, Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

13 

51 
Verimliliği 

Artırma E0ğitimi 
Mayıs 1 Gün Resmi Yazışmalar Yönetmeliği- Bilgi Tazeleme 

Şef, VHKİ, 

Memur, Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

13 

52 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün Kooperatifçilik Kanunu İle İlgili Bilgi Tazeleme 

Şef, VHKİ, 

Memur, Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

13 

53 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 2 Gün 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Ve 

Yönetmeliklerle İlgili Bilgi Tazeleme 

Şef, VHKİ, 

Memur, Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

13 

54 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

Esnaf Ve Sanatkârlar Kanunu İle İlgili Bilgi 

Tazeleme 

Şef, VHKİ, 
Memur, Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

13 

55 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 2 Gün Ticari Elektronik İleti Mevzuatı Bilgi Tazeleme 

Şef, VHKİ, 
Memur, Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

13 

56 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Hakkında 

Eğitim 

Tekniker, 

Teknisyen, 

VHKİ, Memur, 
Raportör 

20 
      

Çorum 

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

57 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Hakkında 

Yönetmelik Mevzuat Ve Uygulamaları 

Tekniker, 

Teknisyen, 

VHKİ, Memur 

4 
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SIRA 

NO 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

58 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Kooperatif Kuruluşu Hakkında Eğitim 

Tekniker, 

Teknisyen, 

VHKİ, Memur 

4 Çorum  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

59 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 5 Gün 

Tüketici Hakem Heyeti Raportör Hizmet İçi 

Eğitimi 
Röportör, Memur 6 

60 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

Kooperatif Bakanlık Temsilci Eğitimi-A.Ş. 

Bakanlık Temsilcisi Eğitimi 
Memur 

21 
(2 Grup) 

Denizli  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

61 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kooperatif Genel Kurul Uygulamaları (Ana 

Sözleşme Ve Uygulamaları) 

Tekniker, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

3 
       

Edirne  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

62 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Kooperatif Genel Kurul Toplantılarına İlişkin Mal 

Bildirimi Hakkındaki Genelge, Ticaret İl 

Müdürlükleri Süreçlerine İlişkin İş Akışları  

Tekniker, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

16 
      (2 Grup) 

63 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Kep Kullanımı   

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 
      

64 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

6102 Sayılı Ttk Anonim Şirketlerinin Genel Kurul 
Toplantılarının Usul Ve Esasları İle Bu 
Toplantılarda Bulundurulacak Gümrük Ve Ticaret 
Bakanlığı Temsilcileri Hakkında Yönetmelik, 
Resmi Yazışmalar Ve Örnekleri 

Tekniker, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
 

15 
      (2 Grup) 

65 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün İş Hayatında Verimlilik Ve İş Disiplini 

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 

66 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Valilik İmza Yönergesi Ve Uygulaması 

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 

67 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün Tüketici Hakları 

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 

68 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün 

Ticari Elektronik İleti Şikâyet Sisteminin 
Kullanımı 

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

4 

69 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Devlet Malını Koruma Ve Tasarruf Tedbirleri 

Tekniker, 
Raportör, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 

70 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 1 Gün 

Hal Kayıt Başvuruları Sırasında Dikkat Edilecek 
Hususlar Ve Sistem Kaydı Uygulaması 

Tekniker, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
3 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

71 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün Kurumsal İletişim 

Tekniker, Memur, 

Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 
       

Edirne  

Ticaret İl Müdürlüğü  

1  15 

72 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Word, Excel, Power Point 

Tekniker, Memur, 

Sözleşmeli Büro 

Personeli 

12 

73 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 4 Gün 

Kooperatif Genel Kurul Ve Yönetmeliği, Şirket 

Genel Kurul Ve Yönetmeliği, Tüketici İşlemleri 

Raportör, VHKİ, 

Memur 

18 
(3 Grup) 

Erzincan 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 8 

74 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Mesleki Etik İlkeleri Tüm Unvanlar 12 

  Erzurum  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

75 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

Resmi Yazışma Kuralları, Dosyalama Kuralları,                    

Devlet Arşivi 
Tüm Unvanlar 12 

76 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün İletişim Ve Motivasyon Tüm Unvanlar 12 

77 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 1 Gün Ekip Çalışması Tüm Unvanlar 12 

78 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 3 Gün Bakanlık Temsilciliği (Şirket) 

Mühendis, VHKİ, 

Memur 
14 

(3 grup)          Eskişehir 

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 10 

79 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün Bakanlık Temsilciliği (Kooperatif) 

Mühendis, VHKİ, 

Memur 

15 
(3 grup) 

80 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 5 Gün 

Kurum Kültürü, 657 Sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, Etik Değerler Ve Davranış Kuralları 
Eğitimi, 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun Hakkında Eğitim 

Tüm Unvanlar 
60 

(2 Grup) 
Gaziantep  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 40 

81 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Tüketiciler İle İlgili Güncel Konuların 
Değerlendirilmesi 

İl-İlçe Raportörleri 15 

82 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 4 Gün 

Resmi Yazışma Kuralları Eğitimi, Taşınmaz Ve 2. 
El Motorlu Kara Taşıtı Ticareti Hakkında Eğitim 

Tüm Unvanlar 30 

83 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 1 Gün Yazışma Kuralları Tüm Unvanlar 10 

Gümüşhane  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 84 

Verimliliği 
Artırma Eğitimi 

Kasım 1 Gün Hakem Heyeti Uygulamaları Eğitimi Tüm Unvanlar 5 

85 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Etik Eğitimi Tüm Unvanlar 11 

86 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün Koop-Des  Memur 9 

Hakkâri Ticaret İl 

Müdürlüğü 
1 60 

87 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün Tüketici Başvuru Alımları- Savunma- Karar Süreci Memur 9 

88 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün Esbis Memur 9 

89 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

İç Ticaret (Şirket Toplantılarına Katılacak 
Bakanlık Temsilcisi Eğitimi) 

Memur 9 

90 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün 

Muhasebe Ve Personel İşleri İle İlgili İşlemlere 
Yönelik Eğitim (Ödemelerle İlgili Bilgiler) 

Memur 9 



42  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

91 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

 
Kooperatifçilik Bakanlık Temsilcisi, İç Ticaret 
Bakanlık Temsilcisi 
 

Memur 
14 

(2 Grup) 

Hatay  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 10 

92 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Thh Raportörlerini Bilgilendirme Raportör 5 

93 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 1 Gün Esnaf Ve Sanatkâr Hizmetleri Bakanlık Temsilcisi Memur 7 

94 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 6 Gün 

Müdürlüğün İşlevleri Hakkında Genel Bilgiler, 
657 Sayılı Dmk Ve Harcama Yönetmeliği 

Tüm Unvanlar 
5 

(2 Grup) 

Isparta 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

95 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 7 Gün 

Kooperatifçilik Kanunu, Ana-Sözleşmeler, 
Bakanlık Görüşleri, Koop. Kuruluş Ve 

Anasözleşme Değişikliği Ve Uygulamaları, Hal 
Kanunu İle İlgili Yönetmelik Ve Hal Kayıt Sistemi 
Uygulamaları 

Tüm Unvanlar 
6 

(2 Grup) 

96 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 7 Gün 

6502 Sayılı Kanun, Yönetmelik Ve Uygulamaları, 
Piyasa Gözetim Ve Denetim İşlemleri 

Tüm Unvanlar 

 
18 

(2 Grup) 

97 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

İç Ticaret (Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hk. 
Kanun Ve Yönetmeliği) 

İlgili Şube 
Personeli 

4 

98 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Meslek Etiği Memur 

60 
(3 Grup) 

İstanbul 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
3 20 

99 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 

Lisanslı Depoculuk Mevzuatı Ve Ürün Miktarı 
Tespiti Uygulaması 

Memur, VHKİ 6 

Kahramanmaraş 
Ticaret İl Müdürlüğü 

1 10 

100 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Ve 

Uygulaması 

Memur, VHKİ, 
Büro Personeli, 

Hizmetli 
10 

101 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Protokol Kuralları Ve Uygulaması 

Memur, VHKİ, 
Büro Personeli, 

Hizmetli 
10 

102 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün Kurum Kültürü, Kuruma Aidiyet Ve Adaptasyon 

Memur, VHKİ, 

Büro Personeli, 
Hizmetli 

10 

103 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün İletişim Teknikleri, Etkili İletişim, Halkla İlişkiler 

Memur, VHKİ, 
Büro Personeli, 

Hizmetli 
10 

104 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Tüketici 
Hakem Heyetlerinin İşleyişi Görev Ve Yetki 

Alanları 

Memur, VHKİ, 
Büro Personeli 

6 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 
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(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

105 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün Resmi Yazışma Kuralları 

Memur, VHKİ, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

8 

Karaman 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

106 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 2 Gün Disiplin Cezaları 

Memur, VHKİ, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

10 

107 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Koop-Bis Sistemi 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

Kastamonu 

    Ticaret İl Müdürlüğü 
1 25 

108 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 

Şirket Ve Kooperatif Toplantılarında Uygulanacak 

Usul Ve Esaslar 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

109 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün 

  Piyasa Gözetimi Ve Denetiminde Uygulanacak 

Usul Ve Esaslar 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

110 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün Protokol Kuralları (Temsil Ve Ağırlama) 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

111 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün İtg Sistemi Ve İdari Para Cezaları 

Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
9 

112 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 

Raportör, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
9 

113 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 1 Gün Tüketici Kanununda Yer Alan Genel Esaslar 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

114 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 1 Gün Yetki Belgesi İle İlgili Yapılacak İş Ve İşlemler 

VHKİ, Memur, 
Raportör, 

Sözleşmeli Büro 
Personeli 

9 

115 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün A.Ş. Bakanlık Temsilcisi  

VHKİ, 

Memur 
6 

Kayseri 

    Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

116 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Kooperatifçilik Bakanlık Temsilcisi  

VHKİ, 

Memur 
5 

117 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Resmi Yazışma Kuralları 

VHKİ, 

Memur 
10 

118 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün Ebys Kullanımı 

VHKİ, 

Memur 
10 



44  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

119 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün 657 Sayılı Kanun VHKİ, Memur 10 

Kayseri 

    Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 

120 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet 

Ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu, Tüketici 

Hakem Heyeti Yönetmeliği 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

Kırıkkale  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

121 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği, 6563 Sayılı 

Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

122 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün 

İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkında 

Kanun Ve Sistemi, 657 Sayılı Devlet Memurları 

Kanunu Ve Değişiklikleri, Disiplin Kurulları Ve 

Disiplin Amirleri Hakkında Yönetmelik 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 
45 

(3 Grup) 

123 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 3 Gün 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 

Hakkında Yönetmelik, Taşınmaz Ticareti Hakkında 

Yönetmelik, Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik Ve 

Nükleer (Kbrn) 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 
45 

(3 Grup) 

124 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs  2 Gün 

Mesafeli Sözleşmeleri Yönetmeliği Devre Tatil Ve 

Uzun Süreli Tatil Hizmeti Sözleşmeleri Yönetmeliği, 

Merkezi Yönetim Muhasebe Yönetmeliği (Mys) 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 
30 

(2 Grup) 

125 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün 

Tüketici Sözleşmelerindeki Haksız Şartlar Hakkında 

Yönetmelik, Taksitli Satış Sözleşmeleri Hakkında 

Yönetmelik, 4857 Sayılı İş Kanunu 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 
30 

(2 Grup) 

126 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 2 Gün 

Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri Hakkında 

Bilgilendirme, Kbs Ve Sgb (Maaş Ve Ek Ödeme 

Sistemleri)  

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

127 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 2 Gün 

Tüketici Bilgi Sistemi (Tübis), Mys (Ödemeler 

Sistemi ) 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

128 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

Elektronik Bilgi Sistemi (Ebs), 4982 Sayılı Bilgi 

Edinme Kanunu 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 
30 

(2 Grup) 

129 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 2 Gün 

3071 Sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu, Ön Ödemeli 

Konut Satışları Hakkında Yönetmelik Tüketici 

Kredisi Sözleşmeleri Yönetmeliği 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

130 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 2 Gün 

Paket Tur Sözleşmeleri Yönetmeliği,  

Thh Raportörlüğü Yönetmeliği, Satış Sonrası 

Hizmetleri Yönetmeliği 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

30 
(2 Grup) 

131 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 2 Gün 

Fiyat Etiketi Yönetmeliği, Garanti Belgesi 

Yönetmeliği, Kep Sistemi 

Şef, Mühendis, 

VHKİ, Memur 

45 
(3 Grup) 

132 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 2 Gün 

1163 Sayılı Kooperatif Kanunu, 5362 Sayılı Esnaf Ve 

Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanunu 
Memur 

10 
(2 Grup) 

Kırşehir  

Ticaret İl Müdürlüğü 
2 13 



45  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI               SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

133 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kooperatifçilik Mevzuatı Genel Kurul Ve Temsilci 
Eğitimi 

Tüm Unvanlar 18 

Kocaeli  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 30 

134 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 657 Sayılı Kanun Kapsamında Eğitim Tüm Unvanlar 23 

135 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Mesleki Etik İlkeleri Tüm Unvanlar 23 

136 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

Arşiv Mevzuatı Ve Uygulamaları, İletişim Teknikleri 

Ve Stres Yönetimi 
Tüm Unvanlar 

46 
     (2 Grup) 

137 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Anonim Şirketler Genel Kurul Temsilcisi Eğitimi Tüm Unvanlar 18 

138 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün 6502 Sayılı Kanun Kapsamında Denetim Tüm Unvanlar 8 

139 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün 

Taşınmaz Ticareti Ve İkinci El Motorlu Kara Taşıtları 

Yönetmeliği 
Tüm Unvanlar 18 

140 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim  1 Gün Ticari Elektronik İleti Tüm Unvanlar 23 

141 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 1 Gün Kooperatif Ve Esnaf Odaları İncelemeleri Tüm Unvanlar 23 

142 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Mutabakat Komitelerinin Kurulması Tüm Unvanlar 23 

143 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kooperatiflerin Genel Kurul Toplantılarında Bakanlık 

Temsilciliği Ve Birleşik Genel Kurul 
Tüm Unvanlar 15 

 
 

Konya 
Ticaret İl Müdürlüğü 

 
 

1 

 
 

 
50 

144 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 2 Gün 

Mesleki Etik İlkeleri, Mobbing, İletişim Ve İnsan 

İlişkileri 
Tüm Unvanlar 16 

145 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün 657 Sayılı Kanun Ve Resmi Yazışma Kuralları Tüm Unvanlar 

 
16 

146 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 6502 Sayılı Kanun Ve İlgili Yönetmelikler Tüm Unvanlar 

 
16 

147 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Elektronik Belge Yönetim Sistemi (Ebys) Ve Kep Tüm Unvanlar 

 
16 

148 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün Q&F Klavye On Parmak Tüm Unvanlar 

 
16 

149 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün 

Hal Kayıt Mevzuatı Ve Sistemi, Kooperatif Ve Esnaf 

Odaları İncelemesi Hakkında 
Şef, Memur 

18 
(2 Grup) 

Kütahya Ticaret İl 
Müdürlüğü 

1 13 

150 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Kooperatif Genel Kurul, Ana Sözleşme Tadili Şef, Memur 2 

Malatya Ticaret İl 

Müdürlüğü 
1 20 

151 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün 6502 Sayılı Kanun Ve Uygulama Yönetmelikleri Raportör 2 

152 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 

 
2 Gün 

Taşınmaz Ticari Ve İkinci El Taşıt Ticareti, İkinci El 

Taşıt Ticareti Mevzuatı Ve Bilgi Sistemi 

 

Memur 2 



46  

SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

153 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Etik Eğitimi Tüm Unvanlar 20 

Manisa 

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 25 

154 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 

Belirlenecek 
8 Gün 

İletişim, Kurum Kültürü, Mesleki Etik İlkeleri, 657 
Sayılı Kanun Ve Personel Mevzuatı Uygulamaları, 
Mal Beyanı, Disiplin Uygulamaları 

VHKİ, Memur, 

Teknisyen, 

Sözleşmeli Büro 

Personeli, 

Hizmetli 

 

24 
(2 Grup) 

Mardin 

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

155 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 

Belirlenecek 
1 Gün Resmi Yazışma Kuralları 

VHKİ, Memur, 

Teknisyen, 

Sözleşmeli 

Büro Personeli 

12 

156 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak/Şubat 1 Gün 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik İçeriği 

VHKİ, Memur 
30 

(2 Grup) 

Mersin 

Ticaret İl Müdürlüğü 
 

 

1 
 

20 
 
 157 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat/Mart 1 Gün 

Elektronik Tebligat Yönetmeliği İçeriği Ve 
Uygulama Alanı, Kep Sisteminin Etkin Kullanılması 

VHKİ, Memur 
30 

(2 Grup) 

158 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat/Mart 1 Gün Sıfır Atık Projesi Hakkında Farkındalık 

Şef, Memur, 

VHKİ, Hizmetli 
40 

(2 Grup) 

159 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Resmi Yazışma Kuralları Memur 2 

Muş 

Ticaret İl Müdürlüğü  

3 100 

160 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Kooperatifçilik Mevzuatı Kuruluş, Genel Kurul, Ana 
Sözleşme Değişiklikleri 

Raportör, VHKİ, 

Memur 
4 

Niğde 

Ticaret İl Müdürlüğü  

1 10 161 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Şirketler Mevzuatı, Temsilci Yönetmeliği 

Raportör, VHKİ, 

Memur 
2 

162 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Tüketici Mevzuatı 

Raportör, 

VHKİ, Memur 
5 

163 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

657 Sayılı Kanun’a Tabi Personelin İzin Ve Rapor 
İşlemleri Ve Bakanlık İzin Yönergesi, Kooperatif 
Kanunu Ana Sözleşmeler Bakanlık Temsilciliği 
Tüzüğü 

Tüm Unvanlar 
68 

(2 Grup) Samsun 

Ticaret İl Müdürlüğü  

1 34 

164 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 1 Gün A.Ş. Bakanlık Temsilciliği Yönetmeliği Mühendis, VHKİ 13 

165 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 

Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün Etik Eğitimi, Resmi Yazışma Kuralları 

VHKİ, Memur, 

Teknisyen, 

Sözleşmeli Büro 

Personeli 

 

14 
(2 Grup) 

Sinop 

Ticaret İl Müdürlüğü 
 

 

1 10 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ 
GÜN 

(SÜRE) 
UNVANI SAYISI 

ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

166 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Kurumsal Kültürün Geliştirilmesi Tüm Unvanlar 15 

Sivas  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 15 167 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 1 Gün Etik Eğitimi 

 
Tüm Unvanlar 15 

168 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 1 Gün Resmi Yazışmalarda Uyulacak Usul Ve Esaslar 

 
Tüm Unvanlar 15 

169 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 5 Gün Tüketici Hakem Heyeti İş Ve İşlemleri 

 
Memur 2 

Şanlıurfa  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 3 

170 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 3 Gün Mali İşler 

 
Memur 2 

171 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart  1 Gün Kurumsal İletişim Ve Motivasyon 

VHKİ, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
5 

Uşak Ticaret İl Müdürlüğü 1 15 

172 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 1 Gün Kurumsal Kültür Ve Verimlilik 

VHKİ, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
5 

173 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 1 Gün Örgütsel Stres Ve Başa Çıkma Yöntemleri 

VHKİ, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
5 

174 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Aralık 1 Gün Etik Kurallar Ve Etik Davranış İlkeleri 

VHKİ, Memur, 
Sözleşmeli Büro 

Personeli 
5 

175 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 3 Gün 

Ebys, Resmi Yazışma Kuralları, Valilik Ve Bakanlık 
İmza Yetkileri Yönergesi 

Memur 
12 

(3 Grup) 

Yalova  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 

 
12 
 

176 
Verimliliği 

Artırma 
Eğitimi 

Şubat 2 Gün 
Kamu Görevlileri Etik Kuralları Ve İlgili Mevzuat, İlk 
Yardım 

Memur 
8 

(2 Grup) 

177 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün 

İç Ticaret Hizmetleri, Tüketicinin Korunması Ve 
Piyasa Gözetimi Hizmetleri 

Memur 
8 

(2 Grup) 

178 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün Esnaf Sanatkâr Hizmetleri, Kooperatif Hizmetleri Memur 

8 
(2 Grup) 

179 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 2 Gün Personel Destek Hizmetleri, İç Ticaret Hizmetleri Memur 

8 
(2 Grup) 

180 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Haziran 2 Gün 

Personel Destek Hizmetleri, Tüketicinin Korunması 
Ve Piyasa Gözetimi Hizmetleri 

Memur 
8 

(2 Grup) 
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SIRA 

NO 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

TARİHİ GÜN (SÜRE) UNVANI SAYISI 
ADI VE ADRESİ DERSLİK 

SAYISI 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

181 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 3 Gün Kooperatif Hizmetleri, Personel Destek Hizmetleri Memur 

12 
(3 Grup) Yalova  

Ticaret İl Müdürlüğü 
1 

 
12 
 

182 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ağustos 2 Gün Taşınmaz Ticareti, İkinci El Mot. Taş. Tic. Memur 

8 
(2 Grup) 

183 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün Resmi Yazışma Kuralları Tüm Unvanlar 13 

Yozgat 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 13 

184 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün Protokol Kuralları Tüm Unvanlar 13 

185 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Nisan 2 Gün 

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu, Etik Mevzuatı 
Ve Mesleki Etik İlkeleri  

Tüm Unvanlar 32 
Zonguldak 

 Ticaret İl Müdürlüğü 
1 20 

TOPLAM 2706 
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SERBEST BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİNCE 

UYGULANACAK HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ 

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN 
 

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

1 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 2 Gün 

3218 Serbest Bölgeler Kanunu, Serbest Bölgeler 
Uygulama Yönetmeliği, Serbest Bölgeler Genel 
Müdürlüğü Genelgeleri (2019/4 Sayılı Genelge Ve 
Uygulamaları, 1993/13, 1994/3 Sayılı Genelgeler 
Ve Yabancı Personel Çalışma İzinleri Usul Esasları 
Ve Uygulamaları) 

Ticaret Uzmanı, 

VHKİ, Memur 
8 

(2 Grup) 

  Antalya 
 Serbest Bölge Müdürlüğü 

               1  25 
2 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ekim 3 Gün 

3218 Serbest Bölgeler Kanunu, Serbest Bölgeler 

Uygulama Yönetmenliği, Serbest Bölgeler Genel 

Müdürlüğü Genelgeleri (-2019/3, 2019/6 Sayılı 

Genelge Ve Uygulamaları, -2015/2 Sayılı Genelge 

Ve Uygulamaları), Ebys, Kep, Resmi Yazışma 

Kuralları Ve Uygulamaları 

Ticaret Uzmanı,  
VHKİ, Memur, 
Bilgisayar 

İşlemeni 

11 
(3 Grup) 

3 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Yıl İçinde 

Belirlenecek 
2 Gün 

3218 Serbest Bölgeler Kanunu, Serbest Bölgeler 

Uygulama Yönetmenliği, Serbest Bölgeler Genel 

Müdürlüğü Genelgeleri (2013/2 Sayılı Genelge Ve 

Güncellemeler) 

Ticaret Uzmanı, 
VHKİ 

8 
(2 Grup) 

4 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 3 Gün 3218 Sayılı Serbest Bölgeler Kanunu Maddeleri 

VHKİ, Memur, 

BKİ Personeli 
5 

Gaziantep 

 Serbest Bölge Müdürlüğü 
- - 

5 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 3 Gün 

Serbest Bölgeler Uygulama Yönetmeliği 
Maddeleri 

VHKİ, Memur, 

BKİ Personeli 
5 

6 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 5 Gün 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Genelgeleri 
(1999/1, 1998/5 Sayılı Genelgeler) 

VHKİ, Memur, 
BKİ Personeli 

5 

7 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mayıs 3 Gün 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Genelgeleri 
(1993/13 Sayılı Genelge) 

VHKİ, Memur, 
BKİ Personeli 

5 

8 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Temmuz 3 Gün 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Genelgeleri 
(1994/3 Sayılı Genelge) 

VHKİ, Memur, 
BKİ Personeli 

5 

9 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Eylül 3 Gün 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Genelgeleri 
(2012/2 Sayılı Genelge) 

VHKİ,  Memur, 

BKİ Personeli 
5 



50  

 

 

SIRA 

NO 

 

 

ÖNGÖRÜLEN 

EĞİTİMİN 

TÜRÜ 

 

ÖNGÖRÜLEN EĞİTİM 

FAALİYETİNİN  

 

İŞLENECEK KONULAR (ÖZET OLARAK) 

 

EĞİTİME KATILACAK 

PERSONELİN 

 

EĞİTİM YAPILACAK YERİN 

 

TARİHİ 

 

GÜN 

(SÜRE) 

 

UNVANI 

 

SAYISI 

 

ADI VE ADRESİ 

 

DERSLİK 

SAYISI 

 

DERSLİK 

KAPASİTESİ 

10 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Kasım 3 Gün 

Serbest Bölgeler Genel Müdürlüğü Genelgeleri 
(Yabancı Personel Çalışma İzinleri Usul Ve 
Esasları) 

VHKİ, Memur, 

BKİ Personeli 
5 

Gaziantep 

 Serbest Bölge Müdürlüğü 
- - 

11 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Ocak 1 Gün 

Giriş İzin Belgesi Ve Araç Kartları Verilmesi Ve 
Takibi, Sbbup Kayıtları, Elektronik İmza İşlemleri 

Serbest Bölge 
Müdür Yrd., 
Memur, 

İşletici 
Personel 

4 

İstanbul Endüstri ve Ticaret 

Serbest Bölge Müdürlüğü 
- - 12 

Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Şubat 1 Gün 

Evrak Kayıt İşlemleri, Resmi Yazışma Usul Ve 
Esasları 

Serbest Bölge 

Müdür Yrd., 
Memur, 
İşletici 

Personel 

5 

13 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün 

Bilgilendirme (Bölgeye Mal Giriş /Çıkış 
Kontrollerinin Yapılmasında İzlenecek Yol) 

Serbest Bölge 
Müdür Yrd., 

Memur, 
İşletici 
Personel 

7 

14 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 2 Gün 

Serbest Bölgeler Mevzuatı (Kanun, Yönetmelik Ve 
Genelgelerin Detaylı Şekilde İrdelenmesi) 

Memur 2 
Kocaeli  

Serbest Bölge Müdürlüğü 
- - 

15 
Verimliliği 

Artırma Eğitimi 
Mart 4 Gün 

3218 Sayılı Serbest Bölgeler Kanunu, Ticaret 
Bakanlığı Taşra Teşkilatı Çalışma Usul Ve Esasları 
Hakkında Yönerge İşleyişi Ve Genel Konular 

Serbest Bölge 
Müdür Yrd., 

Şef 

4 
(2 Grup) 

Rize  
Serbest Bölge Müdürlüğü 

- - 

TOPLAM      84 

 

 

 

 

TİCARET BAKANLIĞI TOPLAM 40769 

 


